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(Digitale) Inklusion in der 
Onlineberatung

Wie erreiche ich Zielgruppen?

mailto:jona@pluralog.de
http://pluralog.de
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Über mich

Beratung & Coaching 
NPO-Online-Marketing | pluralog.de 

Gründer & Autor  
Fundraising Blog | sozialmarketing.de 
Social Media Benchmarking | pluragraph.de 

Online Fundraising 
NABU Bundesverband
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http://pluralog.de
http://sozialmarketing.de
http://pluragraph.de


Conversion-Trichter
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Mensch mit Bedarf 10.000

Auf Website 1.000

Beratungsanfrage 100

Beratungsabschluss 10

} 10%

} 10%

} 10% } 0,1%



Conversion-Trichter
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Mensch mit Bedarf

Beratungsabschluss

Auf Website

Beratungsanfrage

}
}
} }

792.131

87.000

1.325

876

11%

1,5%

66%

0,1%
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Foto: Marc Tirl, jugendfotos.de, CC-BY

Wird die Organisation gefunden?
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Das „PEKiP-Problem“!
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Die meisten Menschen  
suchen gar keine Beratung  

sondern betreiben "Selbstberatung".
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„Content Marketing“
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„SEO“
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Werbung
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Bild: IHeart/Banksy 

Empfehlungen
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Foto: Ines Deibel, jugendfotos.de

Wird eine Frage gestellt?



Was ist Beratung?
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"Frage stellen, Antwort abholen"

"Antwort innerhalb von 48 Stunden"



Was erwartet mich?

Wie läuft die Beratung ab? 

Anonym, kostenlos, Professionell, Peer-to-Peer, Ohne 
Vorverurteilung, auf welchem Wertekanon…
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„Am besten wäre es, wenn Sie sich 
morgen Vormittag telefonisch bei uns 

melden und dann einen Termin 
ausmachen.“
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Wie einfach ist es?
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Trust Signale

Kompetenz der Berater (Dr. oder Peer) 

Gesichter der Berater 

Vertrauenswürdigkeit der Organisation 

Social Proof
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Wird die Beratung genutzt?
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Foto: Sarah Brunner, jugendfotos.de, CC-BY

Lessons learned



I. 

Einstieg und Technik sind abhängig von 
der Zielgruppe, der Art der Beratung 

und dem Beratungsdruck.
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Testing

Beratungssysteme müssen live anpassbar sein und Tests 
ermöglichen. 

Hierfür braucht es Analysen und Umfragen.
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II. 

Auch wenn der Bedarf beim Kunden 
liegt kommen wir um Marketing nicht 

herum.
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III. 

Aus Sicht des Nutzers ist Einfachheit 
immer das wichtigste Feature.
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Auf bestehende Systeme 
zurückzugreifen (Messenger, E-Mail) 
vereinfacht den Einstieg und die 
Rückkehr in der Beratung. 

Soll Beratung "barrierefrei"  
UND "sicher" sein geht das nur Live.
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Willkommen bei der Caritas

Peter Pan

Peter Pan 
Hallo mein Name ist Peter Pan von der Caritas. Wie kann ich 
Ihnen helfen?

Schreiben Sie uns hier!
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Danke!

Jona Hölderle 

www.pluralog.de 

jona@pluralog.de 

twitter.com/pluralog 

facebook.com/hoelderle  

instagram.com/pluralog 

xing.com/profile/Jona_Hoelderle  30

http://www.pluralog.de
mailto:jona@pluralog.de
http://twitter.com/pluralog
http://facebook.com/hoelderle
http://instagram.com/pluralog
http://xing.com/profile/Jona_Hoelderle

