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Onlineberatung

Wie erreiche ich Zielgruppen?


mailto:jona@pluralog.de
http://pluralog.de

Uber mich

¢ Beratung & Coaching
NPO-Online-Marketing | pluralog.de

¢ Griinder & Autor
Fundraising Blog | sozialmarketing.de
Social Media Benchmarking | pluragraph.de

¢ Online Fundraising
NABU Bundesverband
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http://pluralog.de
http://sozialmarketing.de
http://pluragraph.de
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Mensch mit Bedarf
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Beratungsabschluss

Plu|rallog



Conversion-Trichter

Mensch mit Bedarf
Auf Website
0,1%

Beratungsanfrage

Beratungsabschluss

Plu|rallog



5
Foto: Marc Tirl, jugendfotos.de, CC-BY



) & https://ww

eratung+Depression&ie=utf-8&oe=utf-8&client=firefox-b-ab

Q,
Online Beratung Depression

Einstellungen Tools

Alle Bilder News Shoppisions..7szs18 ~

ierte Beratung hat sich die

Ungefahr 2.310.000 Ergebnisse (0

eberatung v
d sicher lhre Fragen zu verschiedenen

line ... - Eltern und Familie

epression : Onlineberatung

at)» ...» Steiermark » Hilfsangebote in der Steiermark v
22.05.2013 - Onlineberatung. www.psychosomatik.at. Das Institut fir Psychosomatik und
Verhaltentherapie bietet hier rasche und kostenlose ...

Online-Foren Depression - Stiftung Deutsche Depressionshilfe
https://www.deutsche-depressionshilfe.de/depression-infos-und-hilfe/.../online-foren v
Online-Foren Depression, Wo finde ich Hilfe, Behandlung, Beratung, Selbsthilfe.

Links - Youth-Life-Line — Im Leben bleiben!

https://www.youth-life-line.de/links/ v
Hier findest Du weitere Beratungsangebote zu verschiedenen Themen sowie ... Online-Beratung mit
professionellen Beratern ... Depression. frnd.de — die Seite ...

Online-Beratung: Depression | Psychomeda
https://www.psychomeda.de/online-beratung/depression/ v
vor 2 Tagen - Antworten vom Psychomeda Therapeuten-Team zum Thema Depression.

Depressions-Test - Online-Tests | beratung-therapie.de ...

httis://www.beratuni-theraiie.de/94-0-Deiressions-Test.html v 6

Plu|rallog




Das ,,PEKiP-Problem"!




Die meisten Menschen
suchen gar keine Beratung

sondern betreiben "Selbstberatung'.




,Ccontent Marketing”

@ Gliicksdetektiv - YouTube

e @
3 YouTube™

Start

Mein Kanal

c ® >

Trends

Abos

YouTube Premium ab...

BIBLIOTHEK
% Verlauf
© Spiter ansehen

=: Videos, die ich mag

ABOS

J mwiemTjunior

Julien Bam 1
v
PN

< RobBubble

]

Dagi Bee

€ Kanile finden

# Filme & Shows

O X IEs

(O & https://www.youtube.com/user/gluecksdetektiv

Gliicksdetektiv

Ubersicht  Videos

Personliches Wachstum

Playlists

@) GLUCKSDETEKTIV

FUR DEIN UND
LEBEN

Dr. Katharina Tempel

Community Kanile Kanalinfo

Wer ist der Gliicksdetektiv?
52.959 Aufrufe vor 3 Jahren

Wer ist eigentlich dieser Gliicksdetektiv und warum
gibt es ihn? Antworten auf Eure brennendsten Fragen
und viele personliche Infos iiber mich gibt es hier.

» » Mehr Tipps fiir dein bestes und schonstes
Leben? Abonniere hier. http://fty.li/AboGlueck

» > Was steht deinem Gliick im Weg? Kostenloses
Quiz: http://www.gluecksdetektiv....

Mehr anzeigen

Ahnliche Kanile

v/~ SONNENSEITE

Abonnieren

e Joe Trenk
Abonnieren
Christian Bischoff

Abonnieren

u Gesundheitsblatt
Abonnieren
mirellativegal

Abonnieren

FlowFinder
Abonnieren
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»SEO"

k4 Schuldnerberatung X ISn

c Q ® @& https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/schuldnerberatung/schuldnerberatung E] ooe O {7 IN @ @ @

NZ%
* () SIICEGREIE\OGCM Spende und Engagement  Magazin  Die Caritas  Fur Profis Q
caritas

= B2 AR e = Schuldnerberatung vor

caritas

(@)}
=
I ONLINE-BERATUNG 2
¢ schulden Schuldnerberatung ................................................................................................................................................................................ g
=
) Hier finden Sie die Adressen der O
Haufig gestellte Fragen . o . . . .
Viele Menschen haben Schulden. Einige verzweifeln daran. Andere finden Schuldnerberatung der Caritas. Die
Links einen Ausweg. Die Schuldnerberatung von Caritas, SKM und SkF ist Adressen anderer Anbieter finden Sie

hier.

= kostenfrei, anonym und sicher. Die Expertinnen und Experten unserer
Schuldnerberatungsstellen beraten Sie per Mail.

€

Haufig gestellte Fragen

ANtWOrt Schulden

Frage

stellen abholen

Caritas-Ratgeber
Mail-Beratung starten Schulden

FUr die Beratung brauchen Sie keine E-Mail-Adresse. Ihre Fragen tragen Sie in ein geschutztes
Online-Formular ein. Es 6ffnet sich, wenn Sie auf Frage stellen klicken. Geben Sie dort Ihre
Postleitzahl an, damit die Frage an die Beratungsstelle in Ihrer Nahe geht. Erfinden Sie

Benutzernamen und Passwort. Beide benotigen Sie, wenn Sie die Antwort abholen. SChUIden

e
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& Online Beratung Depression - ¢ X +

&« ) > C ® ® & https://www.google.com/search?q=0nline+Beratung+Depression&ie=utf-8&oe=utf-8&client=firefox-b-ab

GO gle Online Beratung Depression Q,

Alle Bilder News Shopping Videos Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 2.310.000 Ergebnisse (0,41 Sekunden)

Psychologische Beratung Online | Dipl.-Psych. Carolin Muller

www.online-psychology.net/beratung v
Professionell & herzlich. Jetzt informieren und gratis Erstgesprach vereinbaren! ortsunabhangig &

diskret. Video-Anrufe. kostenloses Erstgesprach.
Honorar - Referenzen - Kontakt

Psychologische Beratung | mentavio Online-Therapie | mentavio.com
www.mentavio.com/Beratung/Online ¥

Beratung per Chat, E-Mail, Video und Telefon. Jetzt online Therapeuten finden! GroRe Auswahl an
Beratern. Keine Fahrtkosten. Gratis Erstgesprach. Seriose Beratung. Maximale Transparenz. Diskret
und Vertraulich. Webcam, Telefon oder Chat.

Mentavio - Uber Uns So funktioniert mentavio
Die innovative Plattform fur online Termin einfach vereinbaren &
psychologische Beratung. online beraten lassen!

Einen Psychologen fragen | 8 Arzte sind gerade online | JustAnswer.de
www.justanswer.de/Psychologie ¥
Stellen Sie jetzt Ihre Frage! +200 Kategorien. Sichere Bezahlung. Antwort in Minuten.

Beratung ohne Termin | 9 Psychologen sind online | instahelp.me
www.instahelp.me/Psychologische/Beratung v
Kein Warten auf einen Beratungsplatz. Wir antworten innerhalb von 2 Minuten! Anonym. Sicher.

Online-Beratung hilft bei Depression | TK
https://www.tk.de/tk/tk-spezial-schwerpunkthemal/digitale.../tk-depressions.../782618 ¥
11.12.2015 - Im Laufe des Projekts hat sich gezeigt: Durch die onlinebasierte Beratung hat sich die
Depression der Teilnehmer im Durchschnitt von einem ...

Die Online-Beratung der Caritas

https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/onlineberatung v
Uber die Online-Beratung der Caritas kénnen Sie einfach und sicher lhre Fragen zu verschiedenen

12
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Was ist Beratung?

"'Frage stellen, Antwort abholen"

"Antwort innerhalb von 48 Stunden"



Was erwartet mich?

¢ Wie lauft die Beratung ab?

¢ Anonym, kostenlos, Professionell, Peer-to-Peer, Ohne
Vorverurteilung, auf welchem Wertekanon...
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»Am besten ware es, wenn Sie sich
morgen Vormittag telefonisch bei uns
melden und dann einen Termin

ausmachen.”




Wie einfach ist es?

® & https://www.beratung-caritas.de/onlineberatung/de/2.html?guest_login=1

Online-Beratung des deutschen Caritasverbandes

Jnitne-peratunc léot Zehen u'ndthagdelg. S
r |

Sie befinden sich hier: Online-Beratung » Schuldnerberatung » Chat

Anmeldung Adress-Suche “ Login

Chatraum Auswahl

a!! Telekom.de @ 7 0% 8% )

R ] Jniine-seratunag Not sehen und handeln.

Caritas ENSS

Sie befinden sich hier: Online-Beratung : Mein PlanB: Beratung zwischen Schule und Beruf
» Anmeldung

T S T

Anmeldung

Hier sehen Sie eine Liste der fur Sie zur Verfigung stehenden Chat-Raume.
Rot markierte Raume sind zur Zeit gedffnet.
Die Offnungszeiten der geschlossenen Radume entnehmen Sie bitte der Beschreibung.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Benutzername und |hr Passwort mindestens sechs Zeichen
enthalten muss.

~ Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere diese.

Bereich: Mein PlanB: Beratung zwischen Schule und Beruf

Postieitzahl des Wohnortes®
(5 Ziffern):

Benutzername*
(min. € Zeichen lang):

Passwort*
(min. 6 Zeichen lang):

Anbieter des Chatraums Beschreibung / Offnungszeiten

Caritasverband f. d. Erzbistum Berlin e. V. | Terminierter Chat
- Online-Schuldnerberatung im Bistum

Berlin

Mit * markierte Felder bitte ausfillen

Caritasverband Leipzig e. V. Dieser Chat findet aus Anlass der Aktionswoche Schuldnerberatung
(www.aktionswoche-schuldnerberatung.de) statt. Gerne chatten wir mit Ihnen
zu dem Theman Schulden und Krankheit.

Seite drucken Fenster schlieRen

Seite drucken Fenster schlieRen




() Instahelp X BeE

@ - Q@ ® ® @ https://web.instahelp.me/de/#register e O v IN GO @

(@ Instahelp Deutsch -

Registrierung
Seite1/2

Anonymitdt und Sicherheit sind uns wichtig

Instahelp

@ Wir schiitzen Ihre Anonymitat und zeigen in lhrem

Herzlich willkommen, in nur zwei Schritten startet . :
privaten Raum nur lhren Anzeigenamen an.

Ilhre Online-Beratung. Wir freuen uns auf lhre
Nachricht! © Schildern Sie uns Ihr Anliegen - unterstiitzt durch

Anonymitdt und diskrete Beratung.

Bitte wihlen Sie einen Anzeigenamen! @ Modernste Datensicherheit schiitzt Ihre Nachrichten.

Anzeigename

Instahelp ist in akuten psychischen Krisen- oder Notsituationen nicht geeignet. Bitte kontaktieren

Sie umgehend lhren Arzt oder wenden Sie sich an eine Krisen-Notrufnummer.
Freischaltcode eingeben

Sie haben bereits ein Instahelp Konto? Zur Anmeldung

19
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Trust Signale

Kompetenz der Berater (Dr. oder Peer)
Gesichter der Berater

Vertrauenswiirdigkeit der Organisation

® & o o

Social Proof
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Wird die Beratung genutzt?

21
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Caritas Online-Beratung 24. Mai 2013 um 14:47 @
Online-Beratung: Eine neue Nachricht ist eingegangen.

An: peter@some.io

In der Online-Beratung ist eine Nachricht fur Sie eingegangen.
Bitte loggen Sie sich mit Inrem Benutzernamen und Passwort ein.
Sie finden dann die Nachricht in Inrem Post-Eingang vor.

22
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L.

Einstieg und Technik sind abhingig von
der Zielgruppe, der Art der Beratung

und dem Beratungsdruck.




Testing

¢ Beratungssysteme miissen live anpassbar sein und Tests
ermoglichen.

¢ Hierfiir braucht es Analysen und Umfragen.

Plu|rallog



11.

Auch wenn der Bedarf beim Kunden
liegt kommen wir um Marketing nicht

herum.




111.

Aus Sicht des Nutzers ist Einfachheit
immer das wichtigste Feature.




¢ Auf bestehende Systeme

zuriickzugreifen (Messenger, E-Mail) Wilkommen belde Cartas
. : . : ﬂ NV
vereinfacht den Einstieg und die %Ig

Riickkehr in der Beratung. caritas

Peter Pan

Hallo mein Name ist Peter Pan von der Caritas. Wie kann ich
lhnen helfen?

¢ Soll Beratung "barrierefrei"
UND "sicher' sein geht das nur Live.

Powered by LiveChat



.. 404 - Das Ende des Internets X —+

() & https://pluralog.de/404/

Sie sind am Ende des Internets angelangt!

Hier gibt es nichts mehr zu sehen. Hier folgen keine weiteren
Informationen, Grafiken oder Katzenbilder.

Sie konnen den Computer ausschalten und etwas Sinnvolles tun!

=) Das Internet ausdrucken = Noch mal von vorne! =) Das Internet verlassen!

Vielen Dank und bis bald!

29
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Danke!

Jona Holderle

¢ www.pluralog.de

¢ jona@pluralog.de

¢ twitter.com/pluralog

¢ facebook.com/hoelderle

¢ instagram.com/pluralog

¢ xing.com/profile/Jona_Hoelderle —


http://www.pluralog.de
mailto:jona@pluralog.de
http://twitter.com/pluralog
http://facebook.com/hoelderle
http://instagram.com/pluralog
http://xing.com/profile/Jona_Hoelderle

