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“Sie waren Pioniere.” (D. Duck)

www.stefankuehne.net
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,Das ist ein weites Feld.” (G. Grass)

* 1995
* enges Feld der Onlineberatung
* wenige Akteurlnnen (homogen)
* wenige Medien (Mail, Chat, Foren)
* wenige Menschen online unterwegs

* 2017
* weites Feld der Onlineberatung
* viele Akteurinnen (heterogen)
* viele Medien (Video, Portale, Apps, Bots, Al, VR)
* fast alle Menschen online unterwegs

www.stefankuehne.net

,Sie haben Post!“ (AOL)

* Ratsuchende
* vom stationdren PC mit Telefonkoppler
* zur Dauererreichbarkeit und Verfiigbarkeit

* Raum
* von zuhause, wenn ich Zeit habe und alleine bin
* von Uberall und bitte antworte mir gleich

* Medium
* von der achtseitigen Mail, geschrieben auf der Tastatur
* zur kirzeren Nachricht, geschrieben auf dem, was Hersteller heute Tastatur nennen

www.stefankuehne.net
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,Solidere Evidenzbasierung.” (C. Eichenberg)

* Fir die Bereiche
* Gesundheitsbezogene Onlineinformationen
* Onlineberatung
* Onlinetherapie
* Virtual Reality Anwendungen
* Serious Games
* Apps

www.stefankuehne.net

,Verweile doch, du bist so schén.” (JWG)

1) Organisation/Struktur
* Beraterlnnen, Erreichbarkeiten, nicht regional/lokal gebundene Férderungen
* Arbeitszeiten/Dienstplane
* einrichtungs-/verbandsibergreifende Strukturen

2) Technik

* aktuelle, attraktive technische Lésungen
* mobile, responsive Angebote

3) Methoden
* Brauchen neue Medien der Neuen Medien neue Methoden?
* Wie lange leben Mail & Chat noch? Sind Foren schon tot?

www.stefankuehne.net
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,Jetzt noch zusteigen, bitte!” (Prater)

www.stefankuehne.net

,Theorie? Wie praktisch!“ (Das Leben)

* Praktische Losungen fiir theoretische Probleme bzw. umgekehrt

* Zugang zur Beratung

* Erreichbarkeit der Beratung

* Medienkonvergenz in der Beratung
* Automatisierung in der Beratung

www.stefankuehne.net
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Zugang zur Beratung

Frag die AK.

zu Themen Arbeit und Recht, Bildung, Handy,
Wohnen, Geld, Freizeit.
Deine Frage wird von uns vertraulich
behandelt.

www.stefankuehne.net

Oberdsterreich

Zugang zur Beratung

Frag die AK.

Vielen Dank fiir deine Frage. Wie méchtest du von uns
kontaktiert werden? D per Ruckruf
[ @ per WhatsApp ]
[ D4 per E-Mail J

< Zur Startseite

www.stefankuehne.net

Oberssterreich
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Zugang zur Beratung

@ assisto basic

So einfach wie
sicher!

Die mobile Kommunikation halt Einzug und wird bleiben.
Messenger-Apps erfreuen sich nicht nur in der jungen

Generation enormer Beliebtheit und sind vielerorts nicht
mehr wegzudenken. Doch fiir die professionelle Nutzung

sind datenschutzrechtliche Bedenken durchaus

angebracht. Wir haben das erkannt und einen Messenger
entwickelt, der die Menschen dort abholt, wo sie sind, fiir
alle einfach zu bedienen ist und héchsten Datenschutz

bietet.

www.stefankuehne.net

Erreichbarkeit der Beratung

@ 'nstahelp Online-Beratung ~  Ratgeber ~  Uberuns ~

2

Online-Beratung von erfahrenen Online-Psychologen

y
Uber 5.600 Personen wurde durch Instahelp bereits geholfen

Wir beraten Siein allen Lebefi'slagen. Egal, ob bei Beziehungsproblemen, Depression, Jobunsicherheit oder
Magersucht. Unsere Online-Psychologen sind fiir Sie da! - bequem von zu Hause aus und zu 100% anonym

Schon ein einziges Gesprach mit einem Online-Psychologen kann Ihr
Wohlbefinden steigern. Beschreiben Sie Ihr Anliegen. Sie erhalten
innerhalb von zwei Minuten eine Antwort!

(© abes,90 (Erstgesprich kostenlos)

Online-Beratung starten >

www.stefankuehne.net

Login»
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Erreichbarkeit der Beratung

@ 'nstahelp Online-Beratung ~  Ratgeber ~  Uberuns ~

Online-Beratungxglon erfahrenen Online-Psych ge‘

Uber 5.éoo€ersonen wurde durch Instahelp bereits geholfen

Wir beraten Siein allen Le?#‘jslagem Egal, ob bei Beziehungsproblemen, Depression, Jobunsicherheit oder

Magersucht. Unsere Online-Psychologen sind fiir Sie da! - bequem von zu Hause .
Wir sind fiir Sie da!

Schon ein ein:
Wobhlbefinde

Gesprach miteinem Online-Psychologen kann Ihr Herzlich willkommen bei Instahelp. Haben Sie ein

igern. Beschreiben Sie Ihr Anliegen. Sie erhalten personliches Anliegen oder Fragen zu Instahelp? Wir
helfen Ihnen gerne weiter.

innerhalb von i Minuten eine Antwort!

Wir freuen uns auf Ihre Nachricht und antworten
Ihnen innerhalb von zwei Minuten.

(©) abeo,90 (Erstgespriich kostenlos)

Bitte beschreiben Sie hier Ihr Anliegen
—‘ und driicken Sie auf ,Senden’ J

www.stefankuehne.net

Medienkonvergenz in der Beratung

* von Mail, Chat, Foren — getrennte Medien, getrennte Methoden

* zur Verschmelzung von asynchronen & synchronen Medien
(,Stream”) — was bedeutet das flir unsere Methoden
* z.B.: Anfang & Ende von Beratungen verandern sich
* Messenger-Erwartung auf Seiten der Ratsuchenden

« Ubrigens: Video-Beratung ist keine Face-to-Face Beratung.

www.stefankuehne.net
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Automatisierung in der Beratung

(&) NetDoktor [Newoteorarascren - |

Wissen fiir Ihre Gesundheit

I I I I e I I I

Siesind hier: Startseite > Service > Symptom-Checker
Frag den NetDoktor!

Symptom-Checker Symptom-Checker - das steckt dahinter

= 680 Symptome

Finden Sie heraus, was hinter Ihren Beschwerden steckt! Der Symptom-Checker hilft
Ihnen, mogliche Ursachen Ihrer Symptome zu finden. + 470 Krankheitsbilder

* Rund um die Uhr erreichbar

+ Profitieren Sie vom medi
slevo ¥ Erfahren Sie mehr Gber den Symptom.

Checker

= Erhalten Siein 3 bis 5 Minuten unseren

Diagnosevorschlag.

= Der Symptom-Checker ist anonym und

v [zece]
kostenlos.
orenes ‘P\ Qairberlin -‘ \\ >

/
[ Diagnose jetzt erstellen! . Phve) Pl

ab 75 €*

(Screenshot C. Eichenberg) www.stefankuehne.net

Automatisierung in der Beratung

Psychotherapiepraxi Psychotherapie in Wien bei Richard L. Fellner

Der Info-Point rund um Psychotl

'>‘ Coaching, Paartherapie und Se»

s.at

Selbsttests

Therapie? Praxis @ Wien

Selbsttest auf Borderline-Personlichkeitsstorung QR
» Psychotherapie
ZEIGEN SIE SYMPTOME DES BORDERLINE-SYNDROMS? » Borderline??
» Lesetipps

Der nachfolgende Screening-Test wurde von mir zur Feststellung von Symptomen einer

Borderline-Persénlichkeitsstérung gemé&B den Kriterien des DSM IV entwickelt. [iSnline-Beratun

» Kontakt
Hinweis: es handelt sich um einen Screening-Test, keinen di ischen Test - er kann » Gastebuch
also keine arztliche, psychologische oder psychotherapeutische Diagnose ersetzen. Ein
Screening-Test dient zur L i von die gi Unter AKTUELL
auf bestimmte Symptome bediirfen von jenen, bei denen dies nicht erforderlich ist. =) Neues aus de
Forschung: PT-B
Der Test beinhaltet 40 Fragen und dauert ca. 2-3 Minuten. (aktualisiert 25.07.16

Im AnschluB an die Durchfiihrung des Tests erhalten Sie kostenlos eine Auswertung Ihrer
Antworten angezeigt.

\_ Artikel (4 neu)
# Gastebuch (0
Datenschutz ist mir wichtig: Ihre Antworten werden zwar zu statistischen Zwecken

gespeichert, allerdings ohne persénlichen Bezug, der einen RickschluB auf Ihre Identitat SUCHE
erlaubt. Zur Vermeidung eines MiBbrauches des Fragebogens wird Ihre IP-Adresse

aufgezeichnet.

Der Selbsttest und seine Auswertung sind fiir Sie véllig kostenlos. o

(Screenshot C. Eichenberg) www.stefankuehne.net
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Automatisierung in der Beratung

. woran erkenne ich — Google durchsuchen &

3 Google-Suche n
Y

! Q. woran erkenne ich asbest

Q. woran erkenne ich dass warze weg ist
/ - - -
i Q. woran erkenne ich dass er mich noch liebt

N

Q. woran erkenne ich sommerreifen
Q. woran erkenne ich bettwanzen

www.stefankuehne.net

,Beforsche mich, ich bin so schon.” (DFG)

,FuUr welche Personen mit welchen Problemen bzw. Stérungen
und in welcher Problem- bzw. Erkrankungsphase sind Online-
Interventionen besser, genauso oder eben weniger geeignet als
psychosoziale Angebote im traditionellen Setting?“

= Prasentation von Prof. Christiane Eichenberg wird auf der
Seite des Fachforums online gestellt.

www.stefankuehne.net
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,Ich habe Sie nicht verstanden.” (Siri)

* Zukunftsfragen |

* Wie verandert sich die Rolle der Beraterinnen & Berater?

* Welche Rolle wird kiinstliche Intelligenz einnehmen?

* Welche Rolle wird Virtual Reality einnehmen?

* Und wollen wir das?

* Was, wenn wir es nicht wollen und es trotzdem eintritt?

* Was bedeuten Big Data & Quantified Self fiir die Beratung?

* Wie arbeiten wir mit Technikerlnnen & Programmierlnnen zusammen?

www.stefankuehne.net

,Sie haben eine Angststérung.” (Siri)

* Zukunftsfragen Il
* Wo brauchen Zielgruppen Angebote?
* Wann brauchen Zielgruppen Angebote?

* Wie brauchen Zielgruppen Angebote?

* Wir wird die heute junge Zielgruppe morgen Beratungsangebote nutzen?

www.stefankuehne.net
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,Danke fir lhre Aufmerksamkeit!“ (Kihne)

www.stefankuehne.net

Kontakt

Stefan Kithne, MSc

Leiter der wienXtra-jugendinfo. Herausgeber e-beratungsjournal.net.

stefan.kuehne@wienxtra.at / office@stefankuehne.net

www.stefankuehne.net / www.e-beratungsjournal.net

Fotos Achterbahn © S. Kiihne

www.stefankuehne.net
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