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„morgen	ist	heute	schon	gestern“

Gedanken	zur	Zukunft	von	
Onlineberatung	&	-therapie

Stefan	Kühne	– 10.	Fachforum	Onlineberatung	Nürnberg
18.09.2017

“Sie	waren	Pioniere.“	(D.	Duck)

www.stefankuehne.net
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„Das	ist	ein	weites	Feld.“	(G.	Grass)

• 1995
• enges	Feld	der	Onlineberatung
• wenige	AkteurInnen (homogen)
• wenige	Medien	(Mail,	Chat,	Foren)
• wenige	Menschen	online	unterwegs

• 2017
• weites	Feld	der	Onlineberatung
• viele	AkteurInnen (heterogen)
• viele	Medien	(Video,	Portale,	Apps,	Bots,	AI,	VR)
• fast	alle	Menschen	online	unterwegs

www.stefankuehne.net

„Sie	haben	Post!“	(AOL)

• Ratsuchende
• vom	stationären	PC	mit	Telefonkoppler
• zur	Dauererreichbarkeit	und	Verfügbarkeit

• Raum
• von	zuhause,	wenn	ich	Zeit	habe	und	alleine	bin
• von	überall	und	bitte	antworte	mir	gleich

• Medium
• von	der	achtseitigen	Mail,	geschrieben	auf	der	Tastatur
• zur	kürzeren	Nachricht,	geschrieben	auf	dem,	was	Hersteller	heute	Tastatur	nennen

www.stefankuehne.net
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„Solidere	Evidenzbasierung.“	(C.	Eichenberg)

• Für	die	Bereiche
• Gesundheitsbezogene	Onlineinformationen
• Onlineberatung
• Onlinetherapie
• Virtual	Reality	Anwendungen
• Serious Games
• Apps

www.stefankuehne.net

„Verweile	doch,	du	bist	so	schön.“	(JWG)

1)	Organisation/Struktur
• BeraterInnen,	Erreichbarkeiten,	nicht	regional/lokal	gebundene	Förderungen
• Arbeitszeiten/Dienstpläne
• einrichtungs-/verbandsübergreifende	Strukturen

2)	Technik
• aktuelle,	attraktive	technische	Lösungen
• mobile,	responsive Angebote

3)	Methoden
• Brauchen	neue	Medien	der	Neuen	Medien	neue	Methoden?
• Wie	lange	leben	Mail	&	Chat	noch?	Sind	Foren	schon	tot?

www.stefankuehne.net
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„Jetzt	noch	zusteigen,	bitte!“	(Prater)

www.stefankuehne.net

„Theorie?	Wie	praktisch!“	(Das	Leben)

• Praktische	Lösungen	für	theoretische	Probleme	bzw.	umgekehrt

• Zugang	zur	Beratung
• Erreichbarkeit	der	Beratung
• Medienkonvergenz	in	der	Beratung
• Automatisierung	in	der	Beratung

www.stefankuehne.net
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Zugang	zur	Beratung

www.stefankuehne.net

Zugang	zur	Beratung

www.stefankuehne.net
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Zugang	zur	Beratung	

www.stefankuehne.net

Erreichbarkeit	der	Beratung

www.stefankuehne.net
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Erreichbarkeit	der	Beratung

www.stefankuehne.net

Medienkonvergenz	in	der	Beratung

• von	Mail,	Chat,	Foren	– getrennte	Medien,	getrennte	Methoden

• zur	Verschmelzung	von	asynchronen	&	synchronen	Medien	
(„Stream“)	– was	bedeutet	das	für	unsere	Methoden

• z.B.:	Anfang	&	Ende	von	Beratungen	verändern	sich
• Messenger-Erwartung	auf	Seiten	der	Ratsuchenden

• Übrigens:	Video-Beratung	ist	keine	Face-to-Face	Beratung.

www.stefankuehne.net
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Automatisierung	in	der	Beratung

(Screenshot	C.	Eichenberg) www.stefankuehne.net

Automatisierung	in	der	Beratung

(Screenshot	C.	Eichenberg) www.stefankuehne.net
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Automatisierung	in	der	Beratung

www.stefankuehne.net

„Beforsche	mich,	ich	bin	so	schön.“	(DFG)

„Für welche Personen mit welchen Problemen bzw. Störungen 
und in welcher Problem- bzw. Erkrankungsphase sind Online-
Interventionen besser, genauso oder eben weniger geeignet als 
psychosoziale Angebote im traditionellen Setting?“

è Präsentation von Prof. Christiane Eichenberg wird auf der 
Seite des Fachforums online gestellt.

www.stefankuehne.net
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„Ich	habe	Sie	nicht	verstanden.“	(Siri)

• Zukunftsfragen	I

• Wie	verändert	sich	die	Rolle	der	Beraterinnen	&	Berater?
• Welche	Rolle	wird	künstliche	Intelligenz	einnehmen?
• Welche	Rolle	wird	Virtual	Reality	einnehmen?
• Und	wollen	wir	das?
• Was,	wenn	wir	es	nicht	wollen	und	es	trotzdem	eintritt?
• Was	bedeuten	Big	Data	&	Quantified Self für	die	Beratung?
• Wie	arbeiten	wir	mit	TechnikerInnen &	ProgrammierInnen zusammen?

www.stefankuehne.net

„Sie	haben	eine	Angststörung.“	(Siri)	

• Zukunftsfragen	II

• Wo	brauchen	Zielgruppen	Angebote?
• Wann	brauchen	Zielgruppen	Angebote?
• Wie	brauchen	Zielgruppen	Angebote?

• Wir	wird	die	heute	junge	Zielgruppe	morgen	Beratungsangebote	nutzen?

www.stefankuehne.net
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„Danke	für	Ihre	Aufmerksamkeit!“	(Kühne)

www.stefankuehne.net

Kontakt

Stefan	Kühne,	MSc
Leiter	der	wienXtra-jugendinfo.	Herausgeber	e-beratungsjournal.net.

stefan.kuehne@wienxtra.at /	office@stefankuehne.net

www.stefankuehne.net /	www.e-beratungsjournal.net
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www.stefankuehne.net


