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Mensch und Maschine in der Beratung: Potenziale
und Risiken neuster technischer Entwicklungen

1. Vorstellung relevanter neuer Technologien
1.1. Chatbots

1.2. Gamification und Quantified Self

1.3. Augmented/Virtual Reality

2. Graffiti malen

3. Vernissage der Wande

4, Zusammenfassung und Ausblick
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Chatbots

Chatten Sie mit meinem digitalen Assistenten...




Funktionsprinzip von Chatbots

- Ziel: Optimale Mensch-Maschine-Interaktion

- 1. Aufgabe: Verstehen der menschlichen Eingabe (Text/Sprache) durch
unterschiedlich intelligente Algorithmen

- 2. Aufgabe: Suche nach Antworten in vorbereiteten Datenbanken oder anderen
Quellen, ebenfalls abhangig von den zugrundeliegenden Algorithmen

- 3. Aufgabe: Ausgabe der Ergebnisse als Text/Sprache
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Aktuelle Anwendungen

- Origindre Chatbots sind in Sozialen Medien
inzwischen weit verbreitet
Gerade einfache Kommunikation im
Servicebereich wird dartiber abgewickelt

- 2015: Das Seitensprung Portal Ashley
Madison muss einrdumen mit Chatbots
Kunden betrogen zu haben

- Besonders weit entwickelte
Chatbotssyteme stellen derzeit die
"Intelligenten Personlichen Assistenten” wie
Siri, Cortana oder Echo dar







Fachforum Onlineberatung 2017:

Workshop: Mensch und Maschine in der Beratung - Potenziale und Risiken
neuster technischer Entwicklungen

Robert Lehmann

11.



Gamification

"Gamification ist ein Prozess der spielerischen Gestaltung von Aktivitaten in einem
spielfremden Kontext durch die Verwendung von Spiel-Design- Elementen” (Sailer, 2016)

Spiel-Design-Elemente nach Sailer:
- Punkte
- Abzeichen

- Bestenlisten
- Leistungsgraphen

- Story
» Avatar




Wirkungsfeld

Grundlage ist die Selbstbestimmungstheorie der Motivation von Deci
& Ryan (1985) nach der menschliche Motivation von drei
Grundbedurfnissen gepragt ist:

- Kompetenz

- Autonomie

- Soziale Eingebundenheit




Umsetzungen

- die Idee der "spielerischen” Gestaltung ist Beispiel: http: //www.mission-
deutlich alter als der Begriff "Gamification schweinehund.de
- Im Unternehmensumfeld zur
Mitarbeitermotivation und Kundenbindung
beliebt
- Bei unsachgemaler Verwendung Verscharfung
von Leistungsdruck
- In Kombination mit biomedizinischen Daten
(Puls, Schritte, etc.) gerade im Bereich von
Quantified Self und Fitnessanwendungen beliebt
- Erste Anwendungen im Gesundheitsbereich
erscheinen vielversprechend, wenn es um die
Erhohung von Motivation geht.
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Augmented Reality

« “angereicherte” Realitat
« technische Realisierung Uber spezielle Brillen (z.B.

Hololens) oder im Smartphonedisplay (z.: Legokatalog)
« Hololens derzeit noch sehr teuer H D
= flr den einfachen Einsatz im Smartphone sind bereits

Entwicklungssumgebungen verflgbar (z.B. Aurasma) TRAILER

#







Virtual Reality

» Vollstandiges Eintauchen in virtuelle Welt

« technisch in unterschiedlichen
Qualitatsstufen verfugbar (Google Cardboard
- HTC-Vive)

» Einsatz v.a. im Bereich der Spielindustrie

» Suche im Weiterbildungsbereich nach
Anwendungen (derzeit v.a. im technischen
Bereich)

» Erste Ideen soziale Situationen in VR zu
simulieren existieren.
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Prof. Dr. Robert Lehmann
Fakultat Sozialwissenschaften

Technische Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm
Postfach, 90121 Niirnberg

Telefon: + 49 911/5880-2599
Telefax: + 49 911/5880-602599

E-Mail: robert.lehmann@th-nuernberg.de
www.th-nuernberg.de
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