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Institut für E-Beratung  

Fachforum Onlineberatung 2013 

Beratung via Internet: Was ist gute 
Onlineberatung? 

Anforderungen an „Technik-Anbieter“   



2 

Die Medialen GmbH 2013  

Technische Organisation einer 
Beratungssoftware 

Themenbereich Sicherheit und Datenschutz 

Themenbereich Softwareentwicklung 
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Technische Organisation einer 
Beratungssoftware 

Themenbereich Softwareentwicklung 
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Themenbereich Softwareentwicklung 

Wie flexibel kann 
auf Anforderungen 

hinsichtlich der 
Weiterentwicklung 
des Beratungstools 
reagiert werden? 
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Wie sieht es aus in den 
Bereichen 

 -Responsive Design / 
App, 

- Mehrsprachigkeit, 
-Skalierbarkeit und 
- Barrierefreiheit?  

Themenbereich 
Softwareentwicklung 
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Gibt es feste Ansprechpartner 
auf Seiten des 

Softwareanbieters? 
Wie ist die Erreichbarkeit 

gewährleistet?  
Wir hoch sind die 

Reaktionszeiten auf Anfragen?  

Themenbereich 
Softwareentwicklung 
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Technische Organisation einer 
Beratungssoftware 

Themenbereich Sicherheit 
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Themenbereich Sicherheit 

Datenbankverwaltung 

Hosting Software-Pflege 

Wer macht was?  
Wer kann was? 

Wo findet was statt? 
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Gibt es ein Sicherheitskonzept 
für die Software? 

(SSL-Verschlüsselung der 
Übertragungswege, 

verschlüsselte Speicherung der 
Datensätze in der Datenbank.) 

 

Themenbereich Sicherheit 
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Berät der 
Technikanbieter 
auch zu Fragen 

des 
Datenschutzes? 

Themenbereich Sicherheit 
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Hat der Hoster der 
Anwendung ein 

Serversicherheits-
Konzept und einen 

internen 
Datenschutz-
beauftragten? 

Themenbereich Sicherheit 
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Wie flexibel kann 
auf weitere 
Sicherheits-

anforderungen 
reagiert werden? 

Themenbereich Sicherheit 
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Wie sieht das  
Thema Sicherheit und 
Datenschutz bei der 

Integration von 
Dienstleistungen durch 
„Fremdanbieter“ aus? 

Themenbereich Sicherheit 
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Alle hier aufgeführten Auszüge wurden der Webseite 
http://www.skype.com/de/legal/privacy/#retentionOfPersonalData entnommen. 
Stand 12.08.2013 


