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Fachforum Onlineberatung

Blended Counseling: 

Wie lässt sich ein Settingwechsel sinnvoll verknüpfen?

Schuldnerberatung online/offline

Wilfried Jahn

23. Bis 24. September in Nürnberg
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Zugang zur Schuldnerberatung

� Im vorigen Jahrtausend – ausschließlich über die Anmeldung 
zur festen Beratung -> Warteliste -> klares Ziel: Regulierung

� Spätestens mit der Zunahme der Verbraucherinsolvenz-
Beratung –> Zunahme von Kurzberatungen (offene und 
terminierte Sprechstunden).
Kurz im Sinne von 

� Kurzfristig (innerhalb von 2 Wochen)

� Kurze Zeit – maximal 30 Minuten Dauer

� Konzentriert auf ein oder wenige Themen (Miet- oder Energieschulden, 
Gerichtsvollzieher kommt, Mahnbescheid, Druck von Inkassodiensten, …)

� Kurzberatung verfolgt folgende Ziele:
� Überwindung einer Krise

� Motivationsentwicklung

� Vorbereitung auf die feste Beratung

� Telefonberatung als eigenständiges Angebot 
(Kanalreduzierung!)

� Onlineberatung (Mail und Chat) ab 2005
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Onlineberatung – mehr als ein Zugang

� Anfangs als Zugang: OB – OB – f2f – f2f – …

� Später ergänzend: OB – OB – f2f – f2f – … OB – …

� Heute auch: f2f – f2f – … – OB – …

� Nachfrage nach Schuldnerberatung steigt:
� Zuwendungen stagnieren oder sinken, 

� Zielvorgaben schließen Gruppen von Rat Suchenden aus,

� Onlineberatung wird vom Zuwendungsgeber akzeptiert.

� Folge:
� Wartezeit für die feste Beratung steigt,

� Angebot an Sprechstunden reicht nicht aus.

� Onlineberatung wird stärker beworben (durchschnittliche 
Beratungszeit 17 Minuten, Sprechstunde vor Ort 30 Minuten)

� Neues Angebot: meine.schulden.org(anisieren) mit dem Ziel:
� Motivation erhalten

� Gute Vorbereitung auf die feste Beratung -> geht dann schneller

� Kontakt zu anderen Betroffenen ermöglichen (Mehrwert)
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Willkommensbildschirm
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Einleitung
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Ablauf
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Lerneinheit: Überblick gewinnen
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Beispiel: Aufgabe
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Ablauf
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Beispiel: Quiz
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Weiterentwicklung

� Aktuell: Zugang über Anmeldung und Einschreibeschlüssel für Rat 
Suchende aus der Stelle

� Angebot an kooperierende Stellen

� Zukünftig: Angebot über das Beratungsportal der Caritas 
(Einschreibeschlüssel muss angefordert werden)

� Nach Erledigung aller Aufgaben: Zertifikat

� Zusätzlich: Moderierte Kurse, um Kommunikation zwischen den 
Teilnehmern anzuregen

� …

� Weitere Ideen …


