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Technologie von Mensch zu Mensch!

• zone35 ist eine Berliner Agentur für digitale Kommunikation

• Unser 18-köpfiges Team bietet auf Sie zugeschnittene Online-Lösungen 
von der App bis zur mobilen Website

• Strategie & Konzeption, technische Umsetzung und redaktionelle 
Leistungen aus einer Hand

• Betreiber der Onlineberatungslösung beranet

Agentur

Ausgereifte Lösungen für medienübergreifende 
Marken- und Kommunikationsstrategien.



http://services.google.com/fh/files/misc/multiscreenworld_final.pdf

Multi-Screen-World



http://services.google.com/fh/files/misc/multiscreenworld_final.pdf

Multi Screen WorldMulti-Screen-World



• Onlineberatungslösung mit ganzheitlichem Ansatz
• Zusammenführung von klassischer Beratung und E-Coaching
• Focus: mobile Endgeräte werden optimal unterstützt

beranet setzt auf mobile Endgeräte



• Webbasierte E-Mailberatung
• Chatberatung (Einzel-, Gruppen- und Expertenchat)
• Forenberatung (offen und geschlossen)

Und: Klientenverwaltung, Dokumentation, Statistik, Erweiterungsmodule

Klassische Onlineberatungsinstrumente



Instant-Chat

• Sofortberatung ohne Login

• keine Terminreservierung

• Sehr niedrigschwellig

• Integration auf der 

Homepage möglich



Einsatzgebiete beranet



•  Störungen am Bewegungsapparat, psychische und Verhaltensstörungen 
maßgeblich verantwortlich für hohen Krankenstand

•  Präventionsgesetz (ab 2015): mehr Präventionsmaßnahmen der gesetzlichen 
Krankenkassen gefordert, Präventionsmittel je Versicherte steigen

•  Noch stärkere Ausrichtung auf individuelle Angebote 
Zielsetzung: Sensibilisierung, Motivation, Verhaltensänderung

BARMER GEK REPORT 2013



Optimierung der Gesundheitsversorgung von Patienten mit Depression

Moderne Informations- und Kommunikations-technologie (IKT) wie Internet, 
Smart- und Mobiltelefon eröffnet neue Chancen, die Situation der 
Patienten durch individualisierte, adaptive Interventionen erheblich zu 
verbessern.

Die Überbrückung von geografischen und psychosozialen Distanzen 
erleichtert den Zugang und Teilautomatisierung reduziert den Aufwand. 

Institut für Psychosomatische Kooperationsforschung und Familientherapie
Dr. S. Bauer, Dr. M. Mößner, Á. Carrasco, Prof. Dr. M. Krause und Dr. G. Rojas
http://www.klinikum.uni-heidelberg.de/E-Health.7355.0.html

Mobilität, Individualität, Automation



Der Einsatz des Short Message Service (SMS) in der Behandlung 
von Adipositas im Grundschulalter. Das Programm wird derzeit 
in einer Pilotstudie getestet. 

Es wird erwartet, dass die SMS-Intervention zu einer Erhöhung 
der Motivation und Teilnahmebereitschaft führt.

Institut für Psychosomatische Kooperationsforschung und Familientherapie
University of North Carolina, USA
J. Shapiro, C. Bulik, S. Bauer, H. Kordy 
http://www.klinikum.uni-heidelberg.de/E-Health.7355.0.html

Mobilität, Individualität, Automation



• automatisiertes Coachingkonzept

• Dynamischer, handlungsorientierter Ansatz über 12 - 15 Wochen

• Sensibilisierung und Verhaltensänderung wird durch Motivation, 
Wissensvermittlung und tägliche Übungen gefördert

• Erinnerungs-Mail oder SMS und wöchentliches Feedback

• Kombination mit klassischer Onlineberatung

mHealth – Online Coaching



• Zielsetzung: Prävention & Gesundheitsförderung online

• Konzept und Inhalte in enger Zusammenarbeit mit Experten 
und Krankenkassen 
(Sportwissenschaftlern, Kardiologen, Ökotrophologen u. a.)

• Inhalte basieren auf dem Drei-Säulen-Präventionskonzept
BEWEGUNG, ENTSPANNUNG, ERNÄHRUNG

• Anonymität und Datenschutz 
der Nutzer ist sichergestellt

mHealth im Einsatz 



BKK Coaching-Reihe

… natürlich optimiert für mobile Endgeräte.



ErnährungsCoach



ErnährungsCoach

Online-Check

1.  Kalorienbedarfsrechner
• Berechnung des individuellen Tagesbedarfs

2.  Kalorien-Check
• Anhand vorgegebener Speisen können  unterschiedliche
Gerichte ausgewählt und ein ganzer Tag 
zusammengestellt werden 

• Kalorienzähler führt die Gesamtkalorien vor Augen – das
schafft Bewusstsein
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ErnährungsCoach
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1. Info-Bereich
• vielfältige Informationen, Do`s und Dont`s,  Mythen 

rund 
um die Ernährung

2.  User -Community
• Tops & Flops; Beiträge der Teilnehmer werden   

anonymisiert ausgewiesen.
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ErnährungsCoach

Umfangreicher Online-Coach

• Coaching-Programm mit E-Mail-
Motivationsassistent: 15 Lektionen mit Videos und
Screening- Tools 

• Informationen und Tipps rund ums Thema
gesunde Ernährung,

•  Quiz, Wochenaufgaben und interaktiven Lernmodule 
sorgen

für den nötigen Mitmach-Faktor



BKK Lauf-Coach
zone35

Öffentlicher Bereich

1.  Info-Bereich
• Wissenswertes zu Lauf-Distanzen, Training, Ausrüstung …

2.  Selbst-Check
• Welche Lauf-Distanz passt zu mir?

3.  Aktuelle Lauf-Events

4.  Lauf-Community
• Erfolge auszutauschen und sich gegenseitig 

motivieren

5.  Experten-Rat
• Individuelle Beratung: Sportwissenschaftlerin 

Ingalena Heuck steht Rede und Antwort
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Kindergesundheit
•  12-Wochen Online-Coach: So gelingt's -

gesunde Ernährung & mehr Bewegung

•  Rezeptbriefkasten: Leckere Rezepte 
hochladen und gewinnen

•  Einbindung von Starke Kids und dem 
FamilyCare-Newsletter 

•  Vorbeugen & schützen: Alles zur 
Gesundheitsvorsorge



Gesundes Herz
•  10 Wochen Online-Coach

•  Selbst-Check: Leben Sie herzgesund?

• Herzensangelegenheit: Stress, Rauchen, 
Ernährung, Bewegung, etc.

•  vielfältige Tipps und Motivation für eine 
gesunde Lebensweise

•  Expertenrat zum Thema Herz mit 
individueller Beratung



Stress-Coach
•  10- Wochen Online-Coach

•  Strategien zur individuellen 
Stressbewältigung

•  Wochenaufgaben zur Selbstbeobachtung

•  Arbeit und Privatleben in Balance

•  Bewegung und Ernährung gegen Stress

•  Tipps, Motivation, Wissensguide



Zusammenspiel von 
automatisierten und 
individuellen 
Beratungssettings

•  System reagiert auf 
Programmabbruch

•  Reaktivierung durch 
Aktivierungsmails

•  Austausch über 
gemeinschaftliche Foren

•  Face-to-Face Beratung 
(Mail, Telefon)



mHealth hat viele Instrumente

•  E-Coach motiviert, mobilisiert und sensibilisiert

•  Erinnerungsassistent reaktiviert (per Mail und SMS)

•  Austausch über gemeinschaftliche Foren untereinander ist ein 
stabilisierender Faktor

•  Gruppenbetreuung durch Gruppenchats

•  1:1 Beratung (Webbasierte Mail, Chat und Video) unterstützt 



Herzlichen Dank!

www.zone35.de Andreas Wimmer

Ein möglicher Weg?


