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Agentur
Technologie von Mensch zu Mensch!

» zone35 ist eine Berliner Agentur fiir digitale Kommunikation

» Unser 18-kopfiges Team bietet auf Sie zugeschnittene Online-Lésungen
von der App bis zur mobilen Website

» Strategie & Konzeption, technische Umsetzung und redaktionelle
Leistungen aus einer Hand

* Betreiber der Onlineberatungslosung beranet

g Ausgereifte Losungen fiir medieniibergreifende
. E Marken- und Kommunikationsstrategien.

ZONE35




Smartphone

Laptop/PC Tablet Television

Newspaper

of all media interactions are
screen based

On average we spend

4.4 hours

Magazine of all media of our leisure time in

interactions front of screens each day
are non-screen
based

http://services.google.com/fh/files/misc/multiscreenworld_final.pdf



Smartphones keep us connected

409%

Out of home

60%

At home

38%

Context: of our daily media interactions
occur on a smartphone

* On-the-go as
well as at home

« Communicate
and connect

Smartphone use is motivated by:
54%
33%

Communication

« Short bursts

of time Entertainment
* Need info quickly
and immediately

http://services.google.com/fh/files/misc/multiscreenworld_final.pdf



beranet setzt auf mobile Endgerate

* Onlineberatungslosung mit ganzheitlichem Ansatz
- Zusammenfiihrung von klassischer Beratung und E-Coaching
* Focus: mobile Endgerate werden optimal unterstiitzt
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Klassische Onlineberatungsinstrumente

- Webbasierte E-Mailberatung
- Chatberatung (Einzel-, Gruppen- und Expertenchat)
- Forenberatung (offen und geschlossen)

Und: Klientenverwaltung, Dokumentation, Statistik, Erweiterungsmodule

W pmefamilienservice

Hilfe in allen
Lebenslagen

e 000
pmeChatberatung

[l Herzlich Willkommen bei der
Bosch-Mitarbeiterberatung!



Hotline 0180 1558811" | Kontakt | Sitemap | English | Anmeiden

wpmefam"ienserVice professionell. menschlich. erfahren.

Aktuelles Karriere Kunden Standorte Veranstaltungen | Oberuns | Presse Newsletter Shop e eoo
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- ‘\‘— » n Sie sprechen mit: | 5
E % pmefamilienservice Frau Musterfrau | I8 ’0

der_fab um 12:2
Ja Hallo

Frau Musterfrau um 12:29 Jhr

Guten Tag. Wie kann ich Thnen weiterheifen?

der_fab um 12:29:39 Uhr
Ja sehr gerne.

unser service fir...

> arbeitgeber
> beschéftigte
> betreuungspersone
> offentliche auftragge

muss: Die WAZ
jebot Gber die

ferienprogrammg

. 1 Im Rahmen des Al
pme familienservice veranstaltet

agespflege + . Kindertagespflege
campus tagespfleg eigene Ferienreisen! &
auch Unternehmer

In diesem Jahr veranstaltet der pme Personalkosten, wi

betreuerinnen

Familienservice zum ersten Mal eigene

Ferienreisen. Dabei stehen unter anderem S

» mehr
und SpaB, die englische Sprache und spannende
Naturerlebnisse im Vordergrund.
> mehr
|
Y I Frauen machen
N8 f Familie NeuelLander HUMANON

© pme Familienservice GmbH | Impressum | Datenschutz | *Hotfine: Festnetz 3,9 Cent pro Minute, Moblifunknetz maximal 42 Cent pro Minute

Instant-Chat

Sofortberatung ohne Login
keine Terminreservierung
Sehr niedrigschwellig
Integration auf der

Homepage moglich

ZGNE35
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BARMER GEK REPORT 2013

« Storungen am Bewegungsapparat, psychische und Verhaltensstorungen
mafdgeblich verantwortlich fur hohen Krankenstand

* Praventionsgesetz (ab 2015): mehr Praventionsmaftnahmen der gesetzlichen
Krankenkassen gefordert, Praventionsmittel je Versicherte steigen

* Noch starkere Ausrichtung auf individuelle Angebote
Zielsetzung: Sensibilisierung, Motivation, Verhaltensanderung

ZONE35




Mobilitat, Individualitat, Automation

Optimierung der Gesundheitsversorgung von Patienten mit Depression

Moderne Informations- und Kommunikations-technologie (IKT) wie Internet,
Smart- und Mobiltelefon eréffnet neue Chancen, die Situation der
Patienten durch individualisierte, adaptive Interventionen erheblich zu
verbessern.

Die Uberbriickung von geografischen und psychosozialen Distanzen
erleichtert den Zugang und Teilautomatisierung reduziert den Aufwand.

Institut fiir Psychosomatische Kooperationsforschung und Familientherapie
Dr. S. Bauer, Dr. M. MoBner, A. Carrasco, Prof. Dr. M. Krause und Dr. G. Rojas

http://www.klinikum.uni-heidelberg.de/E-Health.7355.0.html
" ) ZGNE 35




Mobilitat, Individualitat, Automation

Der Einsatz des Short Message Service (SMS) in der Behandlung
von Adipositas im Grundschulalter. Das Programm wird derzeit
In einer Pilotstudie getestet.

Es wird erwartet, dass die SMS-Intervention zu einer Erhohung
der Motivation und Teilnahmebereitschaft fiihrt.

Institut fiir Psychosomatische Kooperationsforschung und Familientherapie
University of North Carolina, USA

J. Shapiro, C. Bulik, S. Bauer, H. Kordy
http://www.klinikum.uni-heidelberg.de/E-Health.7355.0.html
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mHealth — Online Coaching

« automatisiertes Coachingkonzept
* Dynamischer, handlungsorientierter Ansatz uber 12 - 15 Wochen

* Sensibilisierung und Verhaltensanderung wird durch Motivation,
Wissensvermittlung und tigliche Ubungen gefordert

e Erinnerungs-Mail oder SMS und wochentliches Feedback

 Kombination mit klassischer Onlineberatung

ZGNE35




mHealth im Einsatz

» Zielsetzung: Pravention & Gesundheitsforderung online

e Konzept und Inhalte in enger Zusammenarbeit mit Experten
und Krankenkassen
(Sportwissenschaftlern, Kardiologen, Okotrophologen u. a.)

* Inhalte basieren auf dem Drei-Saulen-Praventionskonzept
BEWEGUNG, ENTSPANNUNG, ERNAHRUNG

o Anonymitat und Datenschutz
der Nutzer ist sichergestellt

ZGNE35




BKK Coaching-Reihe

IHR ERNAHRUNGSCOACH

N 15m@
\

a/) IHR HERZCOACH
L
b3 |
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... naturlich optimiert fur mobile Endgerate.
LUNE




ErnahrungsCoach

BKK ErnahrungsCoach
Ein Service lhrer BKK
Startseite EméhrungsCoach

Tops & Flops

Kennt das nicht jeder? Chips vorm
Fernseher und dafiir am nachsten
Morgen das Vollwertmdsli?

Aktuelle Tops & Flops

Freitag, 26. Juli, um 18:05 Uhr
j-herold: Salat :) und viel, viel
Wasser.

Donnerstag, 25. Juli, um 19:02 Uhr
j-herold: Bei dem Wetter hat der
Salat so richtig gut geschmeckt

Online-Check

Rund um Emé&hrung

IHR ERNAHRUNGSCOACH
Wochen

15

Themen

+ WMotivations-Training

+ Analysen & Auswertungen

2+ MNutzer-Tipps, Wissens-Guide uvm.

Der Online-Check

Currywurst mit Pommes oder Salat
mit Pute?

Wieviel Kalorien konnen Sie sich taglich
leisten?

Ihr Geschlecht:

Mannlich Weiblich

Ihr Ganrohi-

Stimmt es, dass ...?

JETZT STARTEN
mit dem ErndhrungsGyg

Login

G ANMELDEN

Navigation

0

VW‘ .\?\\
ig: Woche Nr. 7
Rund um Ernéhrung von (B

Kann man Ge
wirklich essen
wichtig ist Voll
welchem
© Zusammenha
Psyche und Essverhalten? I
Gewichtsabnahme wirklich o
Hungern maglich?

{EINE ZIEI

Ich gewdohne mir an 2 Liter Wasser pro
Tag zu trinken!

Geniigend Trinken - so
schaffen Sie es!

BKK-webTV

ZONE



Der Online-Check

Currywurst mit Pommes oder Salat mit Pute?

Kalorienbedarfsrechner

Wie viel Kalorien bengtigen Sie taglich?

Thr Geschlecht

Mannlich Weiblich
Thr Gewicht: Thre Grofe:
| kg
Thr Alter. Thre Aktivitat st
H | Jahre

Mein Kalorien-Check*

Wow - dieses Gericht schlagt mit satten 910 kcal und 55 Gramm Fett zu

Buche.

Schntt2von 4

3 [cm

ErnahrungsCoach

Online-Check

1. Kalorienbedarfsrechner
* Berechnung des individuellen Tagesbedarfs
e .
2. Kalorien-Check
« Anhand vorgegebener Speisen konnen unterschiedliche
Gerichte ausgewahlt und ein ganzer Tag
G zusammengestellt werden
« Kalorienzahler fuhrt die Gesamtkalorien vor Augen - das
schafft Bewusstsein

Mein Kalorienzihler
1806 kcal

-1420 kcal

ZGNE35




Kleines Nahrstoff-ABC

Proteine, Kohlenhydrate, Ballaststoffe & Co. — alle unsere Nahrungsmittel enthalten
verschiedene Nahrstoffe. Jedoch wissen die wenigsten von uns genau, was sich

m-m
hinter diesen Begrifflichkeiten verbirgt und welche Rolle einzelne Stoffe in unserem E r n a h r u n ‘ O ac h
Korper spielen. Unser kleines Nahrstoff-ABC schafft Durchblick.

MNanrstoffe liefern unserem Korper Energie und versorgen
ihn mit lebenswichtigen Substanzen. Jeder einzelne
MNahrstoff hat eine spezifische Aufgabe zu erfullen, damit

alle Stoffwechselvorgange in unserem Organismus 1 . InfO-BerEiCh
reibungslos ablaufen und alle Korperfunktionen aufrecht 5 a0MnC = . -
erhalten werden kéinnen. Kommt es zu Io e Vlelfaltlge |nf0rmat|0nen, DO S Und DOI’lt S, Mythen

Mangelerscheinungpeaarit uncar Warnar in
ungleichgewicht und - pje Kraft des vollen Korns rund

beginstigt. Aber nic| . .
um die Ernahrung

Mengen eines besti]  Vellkernbret, Vellkernmehl, Vollkernnudel - der Begriff Vollkorn begegnet uns
Auswirkungen habe| taglich beim Backer oder im Supermarkt. Vollkorn ist der Inbegriff einer gesunden
Ernahrung. Aber was genau macht das volle Korn so wertvoll?

MNahrstoffe bildet ein sicheres Fundament fur unsere G

Kohlenhydrate: Energie pur

Kohlenhydrate sind die wichtigsten Energielieferanten
Gruppen einteilen: Einfachzucker (wie zum Beispiel Fru
Zweifachzucker (wie zum Beispiel Malz-, Milch- und Haul

Nur aus dem ganzen Korn kénnen Vollkornprodukte 2 ) User - Community

entstehen.
Bei allen Getreidearten, egal ob Weizen, Mais oder

Fogon et s Ko s et T i 00k — * Tops & Flops; Beitrage der Teilnehmer werden
anonymisiert ausgewiesen.

Aufere Hlle — zeichnet sich durch einen hohen
Ballasistoffgehalt aus. Im Inneren des Korns befinden sich
der Keim mit vielen Mikronahrstofien und das starkehaltige
Endosperm. Sind alle Bestandteile enthalten, spricht man

von Vollkorn — egal ob Brot, Reis, Haferflocken, Nudeln
oder Krdcker.

==

Kennt das nicht jeder? Chips vorm Fitmacher fUr unseren Korper

. Produkte aus dem vollen Korn liefern uns neben Kohlenhydraten wertvolle Ballaststoffe
Fernseher und daflir am nachsten ) o L )
Eiweil3, ungesdttigie Felisauren, B-Vitamine, sekundare Pllanzenstoffe sowie Mineralstoffe
Morgen das Vollwertmasli? und Spurenelemente. Untersuchungen haben gezeigt, dass der regelmaRige Verzehr von

Vollkornprodukten im Ranmen einer vollwertigen Ernanrung eine gesundheitsfordernde
Aktuelle Tops & Flops

Donnerstag, 22. Mai, um 21:45 Uhr

Tops & Flops

Stimmt es, dass ...?

cathy: heute wieder laufen gewesen :)
Zwar nur 2 km wegen dem Wetter aber
in gutem Tempo ) Und beim Essen
auch Maf} gehalten :)

... Kaugummi kauen
schlank macht?

Donnerstag, 22. Mai, um 20:18 Uhr

Kerze: 5 x Obst und Gemiise am Tag
habe ich schon eingeplant in den
letzten Wochen

Donnerstag, 22. Mai, um 20:15 Uhr
Kerze: 1 kg wieder zugenommen

ZGNE35




BKK ErnahrungsCc
IRD0/ICR L BN Zu wie viel Prozent besteht der menschliche Korper aus Wasser?

20% o50% = >70% ErnahrungscoaCh

diich ist es sowelt; Sie haben Ihren ersten EmahrungsCoach-

Richtig! Umfangreicher Online-Coach

» Coaching-Programm mit E-Mail-
Motivationsassistent: 15 Lektionen mit Videos und
, Screening- Tools
Ganz mein Geschmack: Rezepte zur Wahl . .
Sie wiirden sic ;‘-«a'ge‘ne 'v"DI\‘.*;'e'\g ernahren und auch kochen, haben nur leider o Informatlonen und Tlpps rund ums Thema

keine Idee was? Hier finden Sie gesunde Rezepte fur Ihren ganz personlichen

Geschmack! gesunde Ernéhrung,
* Quiz, Wochenaufgaben und interaktiven Lernmodule

Tagesordnung, da kommt gesunde Ernahr| Gerichte mit Fleisch Gerichte mit Fisch Vegetarische Gerichte g

kurz! Dabei ist €s gar nicht 50 schwe sor en
den Alitag zu integrieren. Und ganz neben - g .
Wi Inen nicht ur das gesunde Essen. 3 fiir den notigen Mitmach-Faktor
Kleinen Pausen, die Sie vielleicht fur die Z .
benotigen, danken Ubrigens

Tomaten schiitzen vor Krebs

Als wahre Wunderwaffe gegen Krebs und Herz-Kreislauf-
Erkrankungen wird heute oft die Tomate gehandelt. Das verdankt sie
Hier unsere fiinf Tipps fiir Thre fiinf Mal am Tag: einem ganz bestimmiten Inhaltsstoff- dem Lycopin. Es schitzt das
Erbgut der Tomate, indem es vor schadlichen Ultraviolettsirahlen
schatzi. Das kann sich angeblich auch der Mensch zu Nutze machen
. . . einfach, indem er Tomaten — auch zum Beispiel als Tomatenmark oder
Wie groB ist eine Portion? ; .
Tomatensaft — zu sich nimmt
Nehmen Sie ihre Hande zur Hilfe! Ein bis zwei Hande voll sind g
Portion

Sie essen regelmagig drei Mahizeiten pro Tag?

Ein guter Anfang: Einfach zu jeder Mahizeit eine Portion Obst oder
Gemiise essen!

Sie brauchen etwas Siies zum Dessert?

Jeder Gang macht schlank

Reifes Obst ist viel gestinder als ein Stick Schokolade oder Ku
und genauso lecker!

T TGNE3S




& LAUF

EIN SERVICE IHRER BKK

STARTSEITE

ZUM LAUF-COACH

MELDE DICH JETZT KOSTENLOS AN!

Soitzenreiter: B

DEIN LAUF-COACH

f
{

3/

U 1N M
4) 1U

@ SELBST-CHECK RUND UG

HALB-MARATHON

EXPERTENRAT LAUFDISTANZEN

BKK

Weihnachtslauf Ueckermiin

Am 07.12.2013, SV Einh
Distanz: 10km, www.ha

EXPERTENRAT

(&

MARATHON

‘a

zone35

BKK Lauf-Coach

Offentlicher Bereich

. Info-Bereich
» Wissenswertes zu Lauf-Distanzen, Training, Ausrustung ...

. Selbst-Check
* Welche Lauf-Distanz passt zu mir?

. Aktuelle Lauf-Events

. Lauf-Community
» Erfolge auszutauschen und sich gegenseitig
motivieren

5. Experten-Rat

« Individuelle Beratung: Sportwissenschaftlerin
Ingalena Heuck steht Rede und Antwort

ZGNE35




Kindergesundheit

e 12-Wochen Online-Coach: So gelingt’s -
gesunde Ernahrung & mehr Bewegung

* Rezeptbriefkasten: Leckere Rezepte
hochladen und gewinnen

* Einbindung von Starke Kids und dem
FamilyCare-Newsletter

Vorbeugen & schutzen: Alles zur
Gesundheitsvorsorge

Y Gesunde

2 Ein Service lhrer BKK

Startseite Bewegung & Erndhrung  Kind & Psyche  Online-Coach Rezepte

BKK GesundeKinder
FUR DIE GESUNDHEIT IHRES KINDES

§ § = Vorbeugen & schiitzen: Alles zur
| ‘ Gesundheitsvorsorge
=» So gelingt's: gesunde Emahrung
& mehr Bewegung
<» Leckere Rezepte und vieles mehr ...

ERLEBNISKOCHABEND
W% IN FAMILIE)
A

Luise M., au

B Mung wkk

Alle Rezepte anzeigen

Gesu

Online-Coach

Die besten Hausmittel

A "
Wochen T fiir Kinder
-3 it /4 ~ Ich bin ein B
‘ o \ ’ G ,‘ ,:

i
J %(ml’;

 Kindersportschule

¢ 3 #ohd Bayern
X ‘_ Schwanger? b ext. Von 2 "

Nachwuchs in Planung?
S ‘Fr\'schgebuckene Familie?




Gesundes Herz

10 Wochen Online-Coach
Selbst-Check: Leben Sie herzgesund?

Herzensangelegenheit: Stress, Rauchen,
Ernahrung, Bewegung, etc.

vielfaltige Tipps und Motivation fur eine
gesunde Lebensweise

Expertenrat zum Thema Herz mit
individueller Beratung

.UWWMGESUNDESHERZ BKKY gotiic
Ein Service lhrer BKK Lar

> Gesundes Herz Seite Schriftgrofie

Startseite Selbst-Check Herzfaktoren Rund ums Herz

Bewegung

Bereits eine Stunde Ausdauersport pro Woche halblert das
Risiko fir eine Herzerkrankung

MEHR ERFAHREN

Themenbereiche

@ vielfdltige Tipps & M

otivation
unde Lebenswe

Herzgesunde Fakten

Kostenlos teilnehmen
Nach einem Jahr Rauchentw6hnung
halbiert sich das Risiko fiir eine
Herzkrankheit

- —
'a'a Selbst-Check Frauenherzen schlagen Nach einem Jahr Rauchentwhnung
anders! halbiert sich das Risiko fir eine

Herzkrankheit.

Alle Fakten anzeigen

N l:eér\f‘&r‘ habe

A bedeutet, ein blinder
2 # — blinder Text zu sein: Man macht keinen Herzinfarkt e
y > Sinn. Man wirkt hier und Risikotest “:‘r'/‘:“,}'(‘\,,“
"1‘ Uber 300.000 en erleiden in
! Deutschland je hr einen Herzinfarkt
\ Herzgesund am
\ Arbeitsplatz Zum Risikotest
\ Zum Risikotest
~

Zum Selbst-Check
Mbera

in: Man macht keinen Der Expenenrat
ier und zum Thema Herz




Stress-Coach
10- Wochen Online-Coach

Strategien zur individuellen
Stressbewaltigung

Wochenaufgaben zur Selbstbeobachtung

Arbeit und Privatleben in Balance

Bewegung und Ernahrung gegen Stress

Tipps, Motivation, Wissensquide

) IMJOB
fﬁ‘g IHR ONLIM

STARTSEITE STRESS-TEST RUND UM STRESS WUSSTEN SIE, DASS .7

- ZU'SCHNELL, ZU VIEL? STRESST

FINDEN SIE IHRE BA
'

MELDEN SIE SICH JETZT KOSTENLOS AN!

LOGIN ONLINE-COACH

WUSSTEN SIE, DASS .7

... hicht nur Gahnen, sondern
auch Stress ansteckend sein
kann?

STRESS-TEST BURNOUT-PROPHYLAXE

INTERVIEW MIT PROF. DR. JORG

gt ... laut einer Umfrage zwei
FENGLER

Drittel der Frauen
Stress-Symptome mit Shoppen
bekampfen?

... die Trennung von Arbeit und
Fraizait dan Strascnenal I cankt?

ALLE ANZEIGEN




Zusammenspiel von
automatisierten und
Individuellen
Beratungssettings

System reagiert auf
Programmabbruch

Reaktivierung durch
Aktivierungsmails

Austausch iiber
gemeinschaftliche Foren

Face-to-Face Beratung
(Mail, Telefon)

1LT_ IHR ONLINE-COACH

STARTSEITE STRESS-TEST RUND UM STRESS

\V

i ZU scHNELL pdl] vnsu.?smess ,

FINDEN SIE IHRE BA
"

MELDEN SIE SICH JETZT KOSTENLOS AN!

STRESS-TEST BURNOUT-PROPHYLAXE

¥ MIT PROF. DR. JORG

WUSSTEN SIE, DASS .7




mHealth hat viele Instrumente

* E-Coach motiviert, mobilisiert und sensibilisiert
» Erinnerungsassistent reaktiviert (per Mail und SMS)

- Austausch iiber gemeinschaftliche Foren untereinander ist ein
stabilisierender Faktor

* Gruppenbetreuung durch Gruppenchats

* 1:1 Beratung (Webbasierte Mail, Chat und Video) unterstiitzt

ZGNE35




Ein moglicher Weg?

Herzlichen Dank!

www.zone35.de Andreas Wimmer

ZONE35



