Workshop 2:

Onlineberatungs-Plattformen - Anforderungen,
Konzepte, LOsungen

Bernard Dodier

In der kurzen Geschichte der Online-Beratung sind verschiede-
ne Wege gegangen worden, das Beratungsangebot inhaltlich
und technisch umzusetzen. Vieles, was in der Anfangszeit win-
schenswert, jedoch technisch noch nicht realisiert werden konn-
te, ist heute moglich und Standard. In den Anforderungen an
die Mitarbeiter, haben sich aus den Erfahrungen der vergange-
nen Jahre, die als notwendig zu betrachtenden Vorrausetzun-
gen und Fertigkeiten herausgeschalt und sind von einigen Ein-
richtungen schon zu Aus- und Weiterbildungskonzepten aus-
gearbeitet worden. Alle diese Losungen und Konzepte sind je-
doch aus den jeweils eigenen Erfahrungen, Anforderungen und
Notwendigkeiten der jeweiligen Anbieter gewachsen und de-
mentsprechend vielfaltig.

In diesem Workshop wollen wir den Versuch unternehmen, die
verschiedenen Losungen vorzustellen um daraus abzuleiten,
was der gemeinsame Nenner im Sinne von Mindestanforderun-
gen, sowohl an die technische Qualitat einer Beratungsplatt-
form, als auch an die Qualitat der Beraterinnen und Berater sein
konnte und sollte.

Bernard Dodier, Online Berater DGOB, Ausbilder DGOB
Vorsitzender der DGOB

Leiter der Telefonseelsorge Krefeld

®
D
o
=S
“?
A
=
o
?
@)
=7
3
EL
o
P
=7
0
2]
=5
c
)
=
-
=
=
o
®
=
(@]
N
[
~
N
N
2
@D
o
—
®
=)
o
®
=
N
o
o
©
o
o
3
=)
o
2
=1
n
O
=7
c
4
o
®
=3
Q
(@]
=1
—
o
=
=
3
o
=1
>
®
o
®
=
Q
—
=
>
(@]

pbunyelagauljuO wniojyoe




