Workshop 5:

Onlineberatung fir Einsteiger: Voraussetzungen,
Einfihrung, Technik

Emily Engelhardt / Annette Cieslinski

Drei Instrumente der Onlineberatung stehen in der digitalen Ar-
beit mit den Klienten zur Verfigung: Chat, Einzelberatung und
Forum. Gerade fur Beratungsstellen, die den Einstieg in die On-
lineberatung suchen, ist es wichtig, zu planen, welche Instru-
mente sie in welcher Weise nutzen wollen.

Nach einem kurzen Uberblick tber die Instrumente, zeigen Bei-
spiele die konkrete Einsatzmdglichkeit von Chat, Einzelberatung
und Forum auf. Ein exemplarischer Projektablauf "von der Idee
bis zur fertigen Onlineberatungsplattform” soll einen Uberblick
Uber die verschiedenen Phasen und Entscheidungsschritte ge-
ben. Den Teilnehmer/innen wird aul3erdem die Mdglichkeit ge-
geben, eigene Fragen zum Thema einzubringen und bereits
gemachte Erfahrungen untereinander auszutauschen.

Der Workshop wendet sich vor allem an Neueinsteiger/innen,
die planen ihr Angebot um die Onlineberatung zu erweitern.

Emily Engelhardt, M.A. Annette Cieslinski, M.A.

Leitung der kids-hotline Bera- Verantwortliche bei ki-konzept
tungsstelle und Gesamtleitung  fur Projektmanagement und
ki-konzept Kundenbetreuung
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