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Inhalte des nationalen eSuchtportals

eBeratung

Einzelberatung
Chatberatung
Forenberatung

Interaktive Online-Tools

eExperten-

Kommunikation elnformation
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Suchtpolitik und Suchthilfe in der
Schweiz
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Entwicklung der Viersaulenpolitik

= Mitte 80er — Ende 90er: Neuorientierung der Drogenpolitik und
Entwicklung des 4-Saulen-Prinzips: Pravention, Therapie,

Repression, Schadensminderung

= Entwicklung seit Mitte 2000er: Von der Politik der illegalen Drogen

zur integrierten Politik aller Substanzen und Suchtformen

= 30.11.2008 Volksentscheid fur die Revision des
Betaubungsmittelgesetzes => gesetzliche Verankerung der

Viersaulenpolitik; Starkung von Fruhintervention und Jugendschutz

coordination intervention suisse
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Wrfelmodell Psychoaktiv.ch
Eidgendssische Kommission flr
Drogenfragen EKDF (2006)

PROBLEMATISCHER KONSUM
ABHANGIGKEIT

RISIKOARMER KONSUM

ALKOHOL

CANNABIS

DESIGNERDROGEN

HEROIN

KOKAIN

MEDIKAMENTE
mit psychoaktiver Wirkung

TABAK
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Foderalistische Struktur der Suchthilfe

Bund = Bundesgesetze / Verordnungen A
= Leitkonzepte (Herausforderung Sucht)
= Nationale Programme
= Nationale Finanzierungsfonds
c
Kanton =  Umsetzung der Gesetze o =
=  Angebotsplanung, -bereitstellung und 7 3
Finanzierung § o
= Kantonale Gesetze / Verordnungen g 2
m
Gemeinde = Umsetzung der Gesetze
=  Angebotsplanung, -bereitstellung und
Finanzierung
=  Stadtische Gesetze / Verordnungen v
info
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Mediennutzungsverhalten
Schwelizer Bevolkerung
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Internetnutzung in der Schweiz, E ntwicklung 1997-201 2

In % der Bevolkerung ab 14 Jahren
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Internetnutzerinnen und -nutzer in der Schweiz im Jahr 2010 (erstes Quartal) G5

In % der Bevolkerung ab 15 Jahren
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Internetnutzung ausserhalb des Hauses, 2010
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G 22

In % der Bevolkerung von 16 bis 74 Jahren
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Online-Aktivitaten fiir private Zwecke in den letzen drei Monaten, 2010
In % der Internetnutzer (Internet in den letzten 3 Monaten genutzt)
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Mediale Freizeitaktivitaten Jugendlicher
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«Bottom-up» und «top-down:
Initiativen und Vorarbelt flr ein
nationales eSuchtportal

coordination intervention suisse



Alwin Bachmann, Fachforum Online-Beratung, 24.9.12

Initiativen aus der Fachwelt

2009/2010: Feststellungen Bruno Erni, Berner Gesundheit:

=  «Wildwuchs» an neuen Online-Angeboten im Suchtbereich

= Positionierungsdruck und «Wettrlisten»

= Fehlende Qualitatsnormen und Schulungsangebote

= Online-Beratung nach selbstdefinierten Standards

= Schwierigkeit, lokale Online-Plattformen effizient und nachhaltig zu

bewirtschaften

2010: Ideenskizze; Herangehen an das Bundesamt fur Gesundheit

Bruno Erni: Ideenskizze Online-Beratung V4. Berner Gesundheit 2012 ceoiiationlinieentioglsu =2
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Vorarbeit fur ein nationales eSuchtportal

= 2010: Auftrag des Bundesamt fur Gesundheit (BAG) an Infodrog:

Konzeptualisierung und Bedarfsklarung
= 2010/11: Vorgesprache mit eExpertinnen (BAG, Infodrog)
= Ende 2011: Bildung Expertengruppe eSucht (BAG, Infodrog)

= Ende 2011 bis Anfang 2012: Bedarfs- und Machbarkeitsanalyse
(Belliger / Thiery / Infodrog)

= Frihling 2012 bis heute: Erarbeitung Realisierungsplan (Infodrog)
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Partizipativer und kooperativer Aufbau

Nationale Partizipation:
Stakeholder Begleitgruppe

Infodrog / BAG Machbarkeits-
(eExperten) analyse

Partizipation:

Konkretisierung

Beteiligung Begleitgremium

Realisierungs-

skizze Filot

Konkretisierung

Fachwelt . Virtuelles Team
Befragung Beteiligung
Kantone Information Konkretisierung Strategische
GDK, SODK Beteiligung Leitung
Ende 2011 > Ende 2012
- o . info
GDK = Schweizerischen Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und -direktoren GERIINE R (IR SEE

SODK = Schweizerische Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren
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Ergebnisse der Bedarfsanalyse

Online-Befragung Suchtindex.ch, Februar 2012, n=199

= Mehr als 2/3 (142) bieten noch keine eBeratung an

= 60% (120) sind an einer nationalen Vernetzung und Koordination
unter Anbietern von eBeratung interessiert

= Rund 1/3 (59) sind an einer aktiven Mitarbeit interessiert

= Die Mehrheit wlnscht sich zentralisierte eBeratung,
eExpertenkommunikation und elnformation

= die Mehrheit sieht die Rolle des Bundes beim Aufbau und der
Koordination von Weiterbildungen; bei der Qualitatssicherung; als

Betreiber der technischen Infrastruktur

Belliger A, Thiery H: Nationales eSuchtportal. Eine Bedarfs- und Machbarkeitsanalyse im Auftrag ceoiiationlinieentioglsu =2

von Infodrog. Bern: Infodrog 2012 dro g
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Realisierungsplan fur ein nationales
eSuchtportal
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Wahl des Realisierungsmodells

«Angesichts der Anforderungslage ist eine zentralisierte Plattform
mit verbindlichen technischen, formalen und inhaltlichen Standards
einerseits und einer offenen, eher ,bottom up“ und ,community“
orientierten Zuganglichkeit mit breitem und differenziertem

Angebotsportfolio andererseits zu empfehlen».

» Bildung einer neuen, gemeinsamen und zentralisierten
Tragerschatft aller partizipierender Stakeholder und Schaffung
eines neuen Labels und einer gemeinsamen Identitat

» Schaffung von lokalen, individualisierbaren Eingangsttren

Belliger A, Thiery H: Nationales eSuchtportal. Eine Bedarfs- und Machbarkeitsanalyse im Auftrag ceoiiationlinieentioglsu =2

von Infodrog. Bern: Infodrog 2012 dro g
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Inhalte des nationalen eSuchtportals

Nationales
eBeratungsteam

eExperten-
Kommunikation

eBeratung
Einzelberatung
Chatberatung
Forenberatung

>

Durch neue Informations-
und Kommunikations-
technologien untersttzte

Beratung

Interaktive Online-Tools

elnformation
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Nationale eBeratung

LEEEE

.

Weitere Fachstellen

eSuchtportal
Nationales
eBeratungsteam

Alwin Bachmann, Fachforum Online-Beratung, 24.9.12

Aufsuchende eBeratung

Online Community 1

Online Community 2

Online Community 3

Online Community 4
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Beispiel Online-Tools: Kokain

CONTROL

Konsumtagebuch
Infos iiber die e
Kontrollelemente m
Mi, 21. Apr Do, 22. Apr Fr, 23. Apr Sa, 24. Apr So, 25. Apr Mo, 26. Apr Di, 27. Apr
— == Konsumziel Konsumziel Konsumziel Konsumziel Konsumziel Konsumziel:
KONSUM- MY SNOW EINSTELLUNGEN | KONTAKT N R N N N -
TAGEBUCH CONTROL
Konsum Konsum Konsum Konsum Konsum Konsum: Konsum:
09 ol 35 80 1 0o [0

Wochenkensum: 10,5 Gramm & 4 konsumfreie Tage — Grafik

H

- 304
MODUL 2 MODUL 3 MODUL 4 =
RISIKOSITUATIONEN CRAVING UMGANG MIT -
ERKENNEN AUSRUTSCHERN 79

" _ — o e B
. — e 2
MODUL 5 MODUL 6 MODUL 7 MODUL
FREIZEIT GENIESSEN BELASTUNGEN ANGEHEN KLARHEIT VERMITTELN ERFOLGE SICHERN 10

Sonntag Montag Dienstag
www.snowcontrol.ch (Arud, ISGF)
Schaub M, Sullivan R, Stark L: Snow Control — An RCT protocol for a web-based self-help therapie to reduce cocaine i
consumption in probelamtic cocaine user. BMC Psychiatry 2011; 11:153.

coordination intervention suisse

Schaub M, Sullivan R, Stark L: Snow Control Hauptstudie. Ziirich: ISGF 2012. ro g
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Evaluation Snow Control

RCT, n = 282, m = 76%, @-Alter = 34.3 Jahre

= Snow Control erreicht eine neue Gruppe von
Kokainkonsumierenden (altere mit ,Freizeitkonsum®)

=  Snow Control wird zum kontrollierten Kokainkonsum angewandt

= Snow Control ist effektiv in der Reduktion der wochentlichen
Kokainkonsummenge, aber nicht in der Erh6hung der
konsumfreien Tage

= Snow Control reduziert effektiv Alkohol Binge-Drinking

= Kokaincraving bleibt hoch, depressive Symptome sinken

tendenziell

Schaub M, Sullivan R, Stark L: Snow Control — An RCT protocol for a web-based self-help therapie to reduce cocaine ' n .Fn
consumption in probelamtic cocaine user. BMC Psychiatry 2011; 11:153.
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Schaub M, Sullivan R, Stark L: Snow Control Hauptstudie. Ziirich: ISGF 2012. d ro g
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Beispiele Online-Tools: Alkohol

UMFRALLEN ? - -
» WIE OFT TRINKST DU BIS ZUM E ‘
% HATTEST DU SCHON MAL EINEN FILMRISS ? _.

IST DEIN ALKOHOLKONSUM NOCH lﬁ@ﬂgﬂﬂl BEREICH ?
fr
ok

| S ou 3 e
= il -~ 3
ne

www.mydrinkcontrol.ch www.alcotool.ch
Berner Gesundheit Berner Gesundheit

1 f
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Beispiel Online-Tools: Pravention und
Gesundheitsférderung

fﬂei-ak gh UBERUNS - SITEMAP

JUGENDLICHE LEHRPERSONEN UND MULTIPLIKATOREN PARTNER

AUSDEMLEBEN BERATUNG WEBPARTNER

- \

ESSSTORUNG?

° Hier geht's zum Test

eI =&
RADIX, Schweizerische Gesundheitsstiftung
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Beispiel Online-Tools: Partydrogen

DRUG CHECKING rave it safe

D R L

Aktuelle Warnungen // No. 1

No. 1 Gleiches Logo (No. 1) L Search
MDMA 93.4 mg
PMMA 14.6 mg
Gewicht: 310.98 mg @ktuel le
Durchmesser: 8.6
Dicr:ke: = 3.7 ﬁ No. 1 No. 1 Warnungen
Bruchrille: 1 MDMA MDNA : 2z

) Kokain

Risikoeinschatzung:
Die wirksesme Dosis von Pl

MDMA und die Wirkung set
sich vor allem eine korpe

—QAnphetamin

ﬁesearch

Wirkung ein, welche falsc
MDMA verglichen werden ke
MDMA (Ecstasy) ist PMMA
offnend) noch empathogen

11.08.2012

das Wegfallen der erwsrte Chemicals
(XTC-Flash) besteht die
wird. Dies kann exnste Fc
Korper zu PMA abgebaut u ‘Safe! Use

Nia Finnahme van PMMA fii
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Synergien und Innovation

= [ntegration bestehen der Online-Tools auf einer Plattform, welche

auch zentrale Datensammlung ermaoglicht
= Plattform auch fir neue, innovative Entwicklungen nutzbar

= Maoglichkeit und Form der Integration bestehender

elnformationsressourcen und Datenbanken ist noch zu klaren

= Herausforderung: ein Portal fur alle vs. zielgruppengerechte

Diversifizierung der neuen Angebote

coordination intervention suisse
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Anforderungen an die Technik

= Basismodule eBeratung: Einzelberatung, Chatberatung,
Forenberatung; Dokumentation der eBeratungsarbeit

= Maglichkeit der beliebigen Erweiterung um zusatzliche Module

= Modul zur Steuerung von Expertengruppen / virtuellen Teams

= Maoglichkeit von interaktiver interner Kommunikation

= Maoglichkeit der Integration beliebiger datenbankgesttitzter
Anwendungen

= Gruppenselektive geschitzte Zugange

=  Smartphone-Tauglichkeit oder -Applikation

coordination intervention suisse
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Fortbildung

eBeratung erfordert Spezialkenntnisse und somit eine

Zusatzqualifikation!

Gestaffeltes Vorgehen:

= Fortbildung durch bke (real und virtuell)

= Auswahl und Empowerment von ausgewahlten Fachkraften
(«Mentorensystem»)

= Laufende Fortbildung durch Mentoren (virtuell)

= Aufbau Zertifikatslehrgang (CAS) «Online-Beratung»

coordination intervention suisse



Strategische Leitung

BAG, teilnehmende Kantone / Stidte

4 N
Operative Leitung

Infodrog
i ™
Technischer Support . / -
Mandatierte Firma Beirat
A J
4 A Expertinnengruppe eSucht
Fortbildung Nationale Stakeholder
bke, virtuelle \
Beratungsstelle
\ J
4 N 4 Ex | N N
eExpertinnen- .
eBeratung kommunikation elnformation
NﬂtlDﬂHh’:‘:S E!i'-eri?tun.gstEﬂm Aufbau wihrend Aufbau.wahrend
Suchthilfeinstitutionen Pilot Pilot
o J L /L _/

Organisation Pilotprojekt 2013-14
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Bundesamt fliir Gesundheit

1

Begleitgremium

Nationale Tragerschaft

i (Q\] o™ — (Q\| (qp) — (Q\| (qp)
c [ c [ c c c c c
(@] (@] (@] (@] (@] (@] (@] @) (@]
> > > > > > > > >
d e S e d s d e S
(7)) (7))} o) (7))} ) ) V) (7))} V)
c c [ c c c c c [
_— Kanton 1 —_— Kanton 2 Kanton 3 <

—>  Koordination, Qualitatssicherung, Weiterbildung, Infrastruktur (Iangerfristig gegen Leistungsvereinbarung)
Leistungsvereinbarungen (Definition Anteil eBeratungsleistung im Rahmen der gesamten Beratungsleistung)

——>  eBeratungsleistung
- Leistungsvereinbarung wahrend Pilot

info
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Hauptziele nationales eSuchportal

= Entwicklung und Koordination von zeitgemassen
eBeratungsangeboten

= Wahrung regionaler Identitaten und Angebote

= Qualitatsentwicklung und Professionalisierung

= Vernetzung und Partizipation

= Niederschwelliger Zugang zum Suchthilfesystem

= Harmonisierung und Ausbau bestehender Selbsthilfetools

coordination intervention suisse
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Verbesserung der Versorgungslage

= Das nationale eSuchtportal Gberwindet Grenzen (Raum, Zeit und
Mobilitat)

= Es erreicht schwer zugangliche Gruppen

= Es ermoglicht den Austausch zwischen Personen in ahnlichen

Problemlagen, auch wenn diese selten oder weit verstreut sind

= Es ermadglicht ein Versorgungsmodell mit abgestuften
Interventionen (stepped care) mit optimaler Ressourcennutzung

(Selbsthilfe => anonyme eBeratung => weiterfihrende Hilfe)

Vgl. Stark L, Falcato L, Dampz M, Beck T: Snowcontrol.ch - Internetbasierte unterstitzte Selbsthilfe ceoiiationlinieentioglsu =2
diversifiziert das therapeutische Angebot. ARUD Zirich, Evaluation und Forschung, Info 1/11. d ro g



Suchthilfestellen

Chancen

Mdoglichkeit der Integration eines
technisch fortschrittlichen Systems
in die lokale Webpréasenz unter
Wahrung der eigenen ldentitat

Alwin Bachmann, Fachforum Online-Beratung, 24.9.12
Risiken

Bestehende regionale
eBeratungsangebote
mussen adaptiert werden

Kantone

Hohe Versorgungs- und Qualitats-
sicherheit bei gleichzeitiger
Kostenersparnis

Einschrankung der
Steuerungsmaglichkeiten
in konkreten Angeboten

Qualitatssicherung

Entwicklung und Etablierung
von Qualitatsstandards und
Fortbildungsangeboten

Mangel an Kapazitat auf
Seite der Fachpersonen

Pravention und
Frihintervention

Belliger A, Thiery H: Nationales eSuchtportal. Eine Bedarfs- und Machbarkeitsanalyse im Auftrag

Grosses Potential fur die
Pravention aufgrund vieler
passiver Mitleserinnen (,Lurker)

von Infodrog. Bern: Infodrog 2012

Konkurrenz zu
bestehenden Online-
Kampagnen
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Nachste Schritte

2012

= 14./15. Nov.: Infoveranstaltung fur interessierte Stakeholder

= Jahresende: Bildung «virtuelles Team»; Vergabe Evaluations-
auftrag; Ausarbeitung von vertraglichen Grundlagen; Klarung
datenrechtlicher Fragen

2013 Start 2-3-jahriges Pilotprojekt

= 1. Halbjahr: Fortbildung und Teambildung eBeraterinnen;
Implementierung Technik/Software

= Sommer/Herbst: Promotion und Er6ffnung eSuchtberatung

= 1. bis 3. Quartal: Teilstudie 1

= Jahresende: Zwischenevaluation

coordination intervention suisse
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Perspektiven
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Perspektive: Forschung

1. Bestandsaufnahme und Kriterien geleitete Evaluation von
bestehenden webbasierten Praventions- und

Beratungsangebote und Online-Selbsthilfetools.
2. Evaluation des Pilotprojektes anhand formulierter Kriterien

3. Vergleichende Wirksamkeitsstudie zu den verschiedenen
Formen der eSuchtberatung sowie Hybridformen (Chatberatung,

Foren- und Einzelberatung, Online-Selbsthilfe)

coordination intervention suisse



Strategische Leitung

Kantone, Stadte

Operative Leitung
Geschaftsstelle eSucht
- n
Technischer Support

. i Beirat
A, Mandatierte Firma y, Experinnengruppeaesucht
- ~ Mationale Stakeholder

Fortbildung, Qualitat L BAG
CAS
CluaTheDA
e w
I | |
r
eExpertinnen- i
eBeratung kommunikation elnformation

L

Chatberatung Einzelberatung Forenberatung elnformation
Koordinatorin Koordinatorin Koordinatorin Koordinatorin

Perspektive: Organisation etabliertes Projekt
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Herzlichen Dank fur thre Aufmerksamkeit

Fur Fragen:
a.bachmann@infodrog.ch

www.infodrog.ch

www.infoset.ch
www.suchtmagazin.ch
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