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Youth-Life-Line (YLL)



Das Angebot bei YLL ist
 leicht erreichbar & nutzbar
 anonym
 datengeschützt und sicher

Das Konzept bei YLL ist
 von Jugendlichen für Jugendliche (Peer zu Peer) 

bis 21 Jahre
 online
 suizidpräventiv (auch offline, z.B. im Umfeld, 

Freundeskreis und Schule)

Angebot & Konzeption



Peer = gleichgestellt, ebenbürtig, gleichaltrig 
 senkt Hemmschwelle der Nutzung & des 

(erstmaligen) Aussprechens des Themas (Suizidalität 
als Tabu) bei KlientInnen

 Kompetenzerwerb und -zuwachs bei Beratenden

Ehrenamt mit Schulung als PeerberaterIn (70 
Stunden) für SchülerInnen & StudententInnen
zwischen 15 und 25

Beratungstätigkeit immer unter professioneller 
Anleitung (Qualität und Sicherheit)

 suizidpräventive Wirkung im Umfeld (z.B. 
Freundeskreis und Schule)

Peerkonzept



Angebot

Beziehung 
& Qualität

Planbarkeit & 
Transparenz

Verlässlichkeit 
& Raum



Angebot

Beziehung & 
Qualität

• Ausführliche Beantwortung jeder 
einzelnen Mail

• Vier-Augen-Prinzip (Supervision)
• Team online sichtbar
• Persönliche Motivationen der 

Beratenden (Ehrenamt)
• Verlässliche, vertrauensvolle & sehr 

persönliche Begleitung durch eine 
eigene Peer-BeraterIn

• Wertschätzung, Einfühlung, 
Offenheit

• Reflexive Fragen  & einfühlendes 
Verstehen



Angebot

Planbarkeit & 
Transparenz

• Rahmenbedingungen transparent 
(z.B. Auswirkungen der Anonymität 
bei akuter Suizidgefährdung)

• Beratungssystem enthält Status der 
Mails (gelesen, beantwortet, 
abwesend, etc.)

• Ggf. konkrete Angaben, wann eine 
Antwort kommt (oder auch, wenn der 
Berater nicht erreichbar ist)

• Teamstruktur, Mitglieder & 
Arbeitsweise transparent (z.B. auch 
Weiterverweisungen & Grenzen)



Angebot

Verlässlich-
keit & Raum

• Beantwortung jeder Mail (auch 
vermeintliche Fakes)

• Zeitfaktor bei Beantwortung einer 
Mail

• Beratende zeichnen sich auch durch 
Dasein und Aushalten können aus

• Länge des Beratungsprozesses wird 
immer wieder gemeinsam mit den 
Schreibenden besprochen

• Beratung beruht auf Freiwilligkeit & 
Autonomie (Eigeninitiative) der 
Schreibenden



KlientInnen

2014 Jan - Aug 
2015

seit 2003 
(Start von 
YLL)

Nutzer / 
Klienten 556 413 5.225

geschriebene 
Antworten 
von YLL

1.752 1.420 25.720



Geschlecht der KlientInnen (2014)

Weiblich
70%

Männlich
13%

Unbekannt
17%

*Angaben in 
Prozent



Alter der KlientInnen (2014)
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Alter der KlientInnen (in Jahren)

Durchschnittsalter der KlientInnen: 15,2 Jahre.



Rahmenbedingungen

 Verein & Finanzierung:  Youth-Life-Line ist die Online 
Jugendberatung im Arbeitskreis Leben e.V. (AKL) 
Reutlingen/Tübingen;  zu 50% spendenfinanziert; 
Gründung 2002, online seit März 2003

 Personal: Ø 40 ehrenamtliche Peer-BeraterInnen im 
Alter von 15 bis 25 Jahre (Schüler & Studenten); 2 
hauptamtliche Pädagogen (125%), 1 Honorarkraft, 1 
Praktikantin

 Qualifikationen: pädagogisch-therapeutisch 
ausgebildete Fachkräfte; 70-stündige Ausbildung für 
Peer-BeraterInnen; Supervision durch Fachkräfte; 
Fortbildungen & regelmäßige Supervision



Organisation

Arbeitskreis Leben e.V. (AKL) 
Reutlingen/Tübingen (1976)

Krisen-
beratungsstelle

Reutlingen

Krisen-
beratungsstelle

Tübingen

Online-
Beratung 

Youth-Life-Line 
(2002)



Teams

Arbeitskreis Leben e.V. (AKL) 
Reutlingen/Tübingen

Krisen-
beratungsstelle

Reutlingen

Krisen-
beratungsstelle

Tübingen

Online-
Beratung 

Youth-Life-
Line

Gesamt-Team

75% 
GF

65% 
PÄD

65% 
PÄD

75% 
PÄD

75% 
GF

75%  
PÄD

75% 
PÄD

50% 
PÄD

EAs EAs/Peers



Charakteristika der Teams

 Das Youth-Life-Line Team ist in die Vereinsstruktur 
des Arbeitskreis Leben e.V. (AKL) 
Reutlingen/Tübingen eingebunden  regionaler 
Bezug & überwiegend regionale Finanzierung

 Die meisten organisatorischen Abläufe finden 
offline statt.

 Spezifika: Team aus hauptamtlichen Fachkräften und 
ehrenamtlichen MitarbeiterInnen (EAs & Peer-
BeraterInnen/Peers)  MitarbeiterInnen auf 
Augenhöhe mit verschiedenen 
Aufgabenfeldern/Verantwortungen



Youth-Life-Line-Team

Fachkräfte-Team

Peer-
BeraterInnen-

Team



Organisation YLL-Team

Fachkräfte-Team

 Büro & konzeptionelle Organisation der Online-
Beratung

 Ausbildung, Betreuung & Begleitung der Peer-
BeraterInnen

 Lesen und Besprechen aller Fälle
 Team- & Fall-Supervision; Weiterbildung
 Öffentlichkeits- & Präventionsarbeit



Organisation YLL-Team

Peer-BeraterInnen-
Team

 Ausbildung als Peer-BeraterIn (70 Std.)
 Zwei Jahre lang wöchentliche Beratung von 

KlientInnen (mind. 3 Std./Woche) inklusive 
Live-Supervision vor Ort

 Öffentlichkeits- und Präventionsarbeit 
(optional)

 Gemeinsame Aktivitäten (optional)
 Fortbildungen (optional)



Organisation offline

Akquise (auch mit Peerkonzept, z.B. Werbung an 
Schulen)

Persönliches Kennenlernen und Auswahlgespräche
Aus- und Weiterbildung der Peer-BeraterInnen
Online-Beratung in den Büroräumen von YLL
 3 Sprechzeiten/Beratungszeiten pro Woche (Mo, Mi, 

Fr) zur Beantwortung der Mails unter Supervision
Fallverteilung
Gemeinsame Besprechung mit einer 

Fachkraft/Supervision (Vier-Augen-Prinzip)
Gemeinsame Aktivitäten



Fachkräfte offline & online

Nina Schweigert
(Diplompädagogin)

Markus Urban (M.A. 
Erziehungswissenschaft)



Peer-BeraterInnen 2014 offline



Peer-BeraterInnen 2015 offline



Peer-BeraterInnen online



 Selbsterfahrung 
z.B. Umgang mit eigenen Krisen; eigene Fähigkeiten und 

Grenzen; Verhalten innerhalb einer Gruppe; Spaß in der 
Gemeinschaft

Fachwissen
z.B. Kommunikation/Gesprächsführung; Fakten & 

Erklärungsmodelle zu Suizidalität; Themenfelder der 
Beratung (u.a. Essstörungen, Depressionen, Borderline)

Handlungskompetenz
z.B. Umgang mit Menschen in suizidalen Krisen – persönlich 

und in schriftlicher Form (online)

Peer-Berater-Ausbildung



Peer-Berater-Ausbildung



Peer-Berater-Ausbildung



Peer-Berater-Ausbildung



Peer-Berater-Ausbildung



Peer-Berater-Ausbildung



Organisation online



Organisation online



Fallverteilung & Fallbearbeitung

Sichten des Posteingangs 
(neue Kontakte & laufende Kontakte)

Erstellen der Liste

Besprechung im Team 
(Vorgehen im 
Beratungskontakt)

Beantwortung 
der Mails

Versenden der Mails



Veränderungen der Organisation 
online & offline

 Angebot & Nachfrage  Art des Angebots
 Profilklärung und -schärfung (Angebot – Nachfrage)
 Fragen der Finanzierung (Beratende – KlientInnen)
 Öffentlichkeitsarbeit & Onlineauftritt (facebook, social

media)  Klarnamen – Nicknamen, Fotos
 NutzerInnen-Verhalten (mobile Geräte, Kommunikation) 
 Team-Kommunikation: Anruf oder Rundmail 

WhatsApp
 Veränderungen im Schul- und Universitätssystem 

(Organisation von Ehrenamt)
 Peerkonzept  Regelungen für Ferienzeiten (Angebot & 

Nachfrage)



Fragen…??? … und 
Austausch!!!


