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Beratungsinhalte
Waage e.V. & Tischgesprache

* Informationen und Psychoedukation zu allen Essstérungen
(Anorexie, Bulimie, Esssucht, Binge-Eating-Storung, atypische
Essstorungen) und Behandlungsmaoglichkeiten

* Entlastung, Beratung und Begleitung
e Unterstitzung beim Umgang im Alltag

* Weitervermittlung an regionale Hilfsangebote (Therapie,
Medizin, Ernahrungsberatung)

e Fortbildungen und Supervision (Fachkrafte)
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Fokuspunkte
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» Das hohe Mals an eigener Projektion
(,Wenigerwissen” durch Onlineberatung)

[ Face to face ] { Online J

v

v
Worte Worte
Aussehen . Nonverbale (Schreibstil, Wortwahl, etc)
‘ Emotionen '
Stimme, '
Erzahlweise ./ Mimik/Gestik :
Vi v 1;’/ \
> + eigene Fantasie & Projektion
+ eigene Fantasie + Projektion v
\I/ .
Eindruck von
Eindruck von Person/Anliegen
Person/Anliegen
Fachforum Onlineberatung - "Der
19. September 2016 Assoziationsraum in der Onlineberatung"-

Saskia Fester



» Das hohe Mals an eigener Projektion
(,Wenigerwissen” durch Onlineberatung)

(

Hypothesenbildung (,,der Klient ist..”, ,der Klient will...“) fullt auf noch weniger
Eindruckskanalen als bei f2f-Beratung (z.B. keine nonverbale Ebene)

Das standige Bewusstsein Uber das hohe Mals an Subjektivitat der eigenen
Hypothesen in das Gelesene als wichtigen standigen Begleiter

Bei jedem/r Berater*in formt sich ein anderes Bild!

— Dieses Bild als wichtige Beratungsgrundlage verstehen, unser ,Werkzeug”,
mit dem wir uns dem Klienten als Reflektions- und Assoziationsraum
anbieten konnen

— Aber: Offen bleiben, neugierig bleiben, nachfragen (z.B. ,habe ich das so
richtig verstanden®, ,kdnnen Sie mit damit etwas anfangen®), im
Konjunktiv bleiben (z.B. ,kdnnte es sein, dass...“) = sonst Gefahr des
vorbeiberatens”

— Erfahrung: lieber schnelle Rickkopplung (Antwort), als langes , briten®




» Die Vorteile von Anonymitat und Schreiben
(,Mehrwissen” durch Onlineberatung)

- Wir haben Klienten, von denen wir sonst gar nichts wissten, weil sie eine f2f-Beratung
gar nicht erst aufsuchen wirden (Scham, innere Hirden, geographische Hirden,
,Schreibtypen®)

- Anonymitat kann zu groRRerer Offenheit bzgl. sehr schambesetzte und intimen Inhalten
flhren

- Schutz vor eigenem ,Schubladendenken” z.B. durch AuRRerlichkeiten
- Ausmal’ an ndtigem Wissen fur gute Beratung haufig Gberschatzt?

- Beratung auch rein anliegenzentriert, fragengeleitet moglich (siehe verschiedene
Ansatze, z.B. systemische Beratung)

- Sich immer wieder fragen: was muss ich wirklich wissen, um diesem Menschen
jetzt und hier weiterzuhelfen? (auftragsabhangig, s. nachste Folie)

- Empathisches Kontaktangebot haufig wichtiger als Methoden/schnelle Lésungen

— Mut zum Nichtwissen! Viele Wege konnen zu einer guten Beratung fihren..




> Rahmen und Struktur

- Jede Institution hat unterschiedlichen Auftrag: Potenziale
sowie Grenzen der eigenen Onlineberatung institutionell
konzeptionieren, im Austausch bleiben, der Klientel
transparent machen

- Tipp: Antwortzeit auf Website transparent machen; bei
Beratungsverlaufen ggf. Folge-Antwortzeiten und
Schreibfrequenz vereinbaren




» Blended Counseling

* Mischform aus herkdbmmlicher und Onlineberatung bei
dem/der selben Klient*in

* Bietet hohe Flexibilitat in Beratungsverlaufen

— Bietet nebenbei die interessante Moglichkeit, die Eindricke
und Assoziationen aus der Onlineberatung zu Uberprifen /
abzugleichen (evtl. zu ,kalibrieren®?)

* Mehr zu Blended Counseling:
http://www.e-beratungsjournal.net/ausgabe_0112/weiss_engelhardt.pdf




Kontakt

Saskia Fester

Dipl.-Psych., Systemische Therapeutin i.A. (SG), Onlineberaterin (DGOB)
Projektleitung Tischgesprache

Email: tischgespraeche@waage-hh.de
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