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NLINEBERATUNG AM 19./20. SEPTEMBER 2016




PROFIL

o J = VERENA GERNER

M.SC. SOZIALOKONOMIK (FAU ERLANGEN-
NURNBERG), B.SC. PSYCHOLOGIE (FERNUNI)

3 JAHRE BERUFSERFAHRUNG IN DER
ERWACHSENENBILDUNG; ANGESTELLT ALS
PROJEKTLEITERIN, FREIBERUFLICH TATIG MIT
ONLINE-TRAINING & BERATUNG

WEITERBILDUNGEN IN TRAINING, COACHING,
SYSTEMISCHER OE; ZUDEM ZERTIFIZIERTE
LIVE-ONLINE-TRAINERIN (WEBINARE),
VIRTUELLE MODERATORIN UND BLENDED-
LEARNING-DESIGNERIN

Video-

Web.inare Coaching
/Live- / Video-
Online-

.. Beratung
Training

Virtuelle
Formate in
Training &

Beratung

Virtuelle

Online-

. P;ojekt /
shops eam-
Meetings

KONTAKT: VERENA.GERNER@GMAIL.COM



mailto:Verena.gerner@gmail.com

TECHNISCHE BASIS




HARDWARE

HEADSET, Z.B. SENNHEISER PC 8 USB

RECHNER + WEBCAM @ é’

LAN (ODER DLAN)




SOFTWARE

(S) Skype for Business

Cisco
Gm ®\ecbex
| =00V
21‘: GoloMeeting
by CITRIX’ Q
ﬁh‘ﬁ. Google Hangouts
m Adobe”Connect”

anymeeting




PHYSISCH-RAUMLICHE
VORBEREITUNG




RUHIGER ARBEITSPLATZ




,NEUTRALER™ HINTERGRUND

— 1

i
— N— GREENSCREEN
WEIRE WAND b

MOBILE BEAMERLEINWAND




LICHT VON VORNE

HELLER RAUM
LED TISCHLEUCHTE

https://www.amazon.de/WOFI-Tischleuchte-1-flammig-Energieeffizenzklasse-
stufenlos/dp/BO13HZYIAC/ref=sr_1 52?ie=UTF8&Qqid=1472048578&sr=8-52&keywords=tischleuchte+led+wofi



https://www.amazon.de/WOFI-Tischleuchte-1-flammig-Energieeffizenzklasse-stufenlos/dp/B013HZYIAC/ref=sr_1_52?ie=UTF8&qid=1472048578&sr=8-52&keywords=tischleuchte+led+wofi
https://www.amazon.de/WOFI-Tischleuchte-1-flammig-Energieeffizenzklasse-stufenlos/dp/B013HZYIAC/ref=sr_1_52?ie=UTF8&qid=1472048578&sr=8-52&keywords=tischleuchte+led+wofi

KAMERAEINSTELLUNG




KLEIDUNG




FUR UNGESTORTHEIT SORGEN




TERMIN AUFSETZEN

Zoom - Schedule a Meeting

— Meeting Options
Require meeting password

+’| Enable join before host

Use Personal Meeting ID 347-492-0930

— Calendar

®' Outlock
Google Calendar

Other Calendars

Topic:  Verena Gerner's Zoom Meeting
~When
Start: iSo September 18, 2016w :13:00
Duration: ET VEHr !0 V! Min
Time Zone: (GMT+2:00)Mitteleuropédische Semmerzeit
Recurring meeting
— Video (when joining a meeting)
Host: ® On Off
Participants: ® On Off
~ Audio Options -
Telephone Only * Voip Only Both

(=] ZOOM - Pro Account = &

[ ] Verena Gerner &~ £} Settings
-

Start without video Start with video

Schedule Join




LUGANGSINFOS VERSENDEN

© TERMIN (ZEITZONEN BEACHTEN)
© EINWAHLLINK
© GGF. TELEFONEINWAHL

® BENOTIGTE TECHNISCHE
VORAUSSETZUNGEN MITTEILEN

© ANSPRECHPARTNER FUR
TECHNISCHE SCHWIERIGKEITEN




DURCHFUHRUNG DER
VIDEO-BERATUNG

am Beispiel eines beruflichen Coachings




Speaker View

s 5 5 2 (] @ @

Stop Video Invite Manage Participants  Share Screen Chat Breakout Rooms




Zoom Participant ID: 19 Meeting ID; 177-627-889

4

i
-

“erena Gerner i




ZU BEGINN DER (1.) SITZUNG

® ZEIT FUR TECHNISCHE EINFUHRUNG / TECHNISCHES ,,ONBOARDING* EINBAUEN

® ZEIT FUR BEZIEHUNGSAUFBAU BEWUSST EINPLANEN UND NUTZEN
® GGF. AUFZEICHNUNG KLAREN




DOKUMENTATION, VISUALISIERUNG

EINSATZ VON OFFICE-
DOKUMENTEN (WORD,
EXCEL, POWERPOQINT)

+ FUNKTIONEN
»OCREENSHARING"
UND ,,REMOTE
CONTROL"

STATT PAPIER & STIFT



BEISPIEL: THEMENFINDUNG

B Stop Share

Seitenlayout  Formeln  Daten  Uberprifen  Ansicht ? £ Freigeben

Calibri

Einfagen % FKU- B-|&-4- = Cotar Bn Sortieren und Sug
< Filtern~  Aug
Fwischenablage Schriftart I Bearbeiten ~
B15 - k& v
A | B |
1 |Arbeitsthemen
2,
3 |Anwelchen Themen méchten Sie in unseren Sitzungen arbeiten
4_
5 | Thema
6 | Erstes Thema 2
7] Zweites Thema 1
8 | Drittes Thema M 3
9 | Viertes Thema 1
10| usw.
1
12|
13|
14|
15|
16|
17|
12|
1
20|
21 |
22
23
24|
25 |

Selbsteinschatzung Arbeitsthemen @




BEISPIEL: UMFELD-ANALYSE

L- = Beispiel-Online-Coaching - PowerPaint L S5 EiE V.Gemer @
Einfiigen Zeichnen Entwurf Ubergange Animationen Bildschirmprasentation Uberprifen Ansicht Format ©Q Was méchten Sie tun? 9 Freigeben
) gandg P P t 9

£ - - - —— = B - i -

2 Ausschneiden [E] Layout Calibri (Tetkorpe) =18 «| & A7 20 cE- === ]1‘“ Textrichtung s~ NOoO O [—\’ L2 Fulleffekt P Suchen

ER Kopieren ~ 1] Zuriicksetzen [5] Text ausrichten = AL Lopdn - &7 L Formkontur~ | 20 Ersetzen -

Einfiigen Neue L _ Anordnen Schnellformat-
- ¥ Format tbertragen  pojie- 0l Ab 51 In SmartArt konvertieren ~ % AL s - vorlagen = ) Formeffekte~ |3 Markieren -
Zwischenablage [F] Folie| L] Absatz LM Zeichnung LM Bearbeiten ~

Folie1wvon1 [ = Motizen

+3 [o=1 - 3 [ [ Y I - A0 o




BEISPIEL: GEMEINSAMES SURFEN

W Stop Share

eme-Eng O ~ & || & Produktmanager/in IT Equi... % | ‘

,':: \:& http://www stepstone.de/stellenangebote--Produktmanager-in-IT-Equipment-Nuernberg-Bosch-Sicherhei

JETZIT BEWERBEN

Wr MERKEN

> MR ZUSENDEN = E
Produktmanager/in IT Equipment

fu DRUCKEN

Standort
Niimberg

() Google Maps @ BOSCH

Anstellungsart 3
Feste Anstellung — Technik firs Leben
Arbeitszeit
Vollzeit

Online seit
10.09.16

Gemeinsam GroRes bewegen. Bewerben Sie sich jetzi.

Produktmanager/in IT Equipment

Organisation: Funktionsbereich: m Datum: Referenzcode:

Bosch Sicher Ei GmbH B ney 11.08.2016 DEO 43

Mbchten Sia Ihre Ideen in nutzbringende und sinnvolle Technologien verwandeln? Ob im Bereich Mobility Solutions, Consumer
Goods, Industrial Technology oder Energy and Building T -mituns Sie die Lt der auf

ol

ks

JOBS PER E-MAIL




BEISPIEL: LEBENSLAUF-CHECK

Beispiel-Lebenslauf - Word O SEpiize
Einfigen  Zeichnen Entwurf  Layout  Verweise  Sendungen Uberprifen  Ansicht Entwurf  La Q ken Sie tun? 2 Freigeben [
o sschneiden o o i & £ Suchen ~
. TwCenMT(-|115  ~|A A" | A3~ |4 2b 9 iibcod assheend AaBbCDr AaBb  AABECCI | AdBbCcD: AaBbCcDy 2 Eretn .
opieren v iac Ersetzen
Einfugen . S LAy, a . 5 - "
; VFurmatnbemagen K U abe X, X A i A i TFuBzeile... TKopfzeil... 1T Standard T Name T Abschnitt [T Absende...| TUnterab... T Adresse... |5
Zwischenablage ] Schriftart ) Absatr [F) Formatvorlagen ) ~
L 20 010 ® 0 o1 2 03 !g-u‘;- CO SR SRR AT IO : SRCHNN SRR JRCEN BRI (' BN S & ST B S BCHS & U B C ) L L -lﬁ‘l-ﬂ'-aﬂ-
-
benslauf, Name [ -
Musterstrafle 25
N 12345| Musterstadt
".' Tel.: 01234,/5678%900
] E-Mail:
+
.,.
~
® AUSBILDUNG
- Business Administration
R Datum der Abschlussprifung:

Seite Twon 1 63 Warter [[¥




BEISPIEL: ASSOZIATIONEN

Beispiel-Online-Coaching - PowerPoint

Ansicht @ Was machten Sie tun?
NANOoOo

A1LLd G- & L Formi
4% ~A L Anordnen Schnellformat-

Zeichren Entwurf Ubergange Animationen Bildschirmprasentation Uberpriifen
m| Y DrFaled

[=] Layout = - o=
= 18 A A =
Neue = .

|1} Textrichtung

b vorlagen~ = Form

Zeichnung

] Zuriicksetzen
e AV - Ag
Babschnie- | ¢ KU § @& Al

=] In SmartArt konvertieren

Folie =
Folien Schriftart Absatz




NACHBEREITUNG




NACHBEREITUNG

® UNTERLAGEN / DOKUMENTATION AN KLIENT VERSENDEN
(PER E-MAIL)

® GGF. AUFZEICHNUNG ZUR VERFUGUNG STELLEN
© GGF. ARBEITSAUFTRAG NOCHMAL SCHRIFTLICH ZUSENDEN
© GGF. TECHNISCHEN PROBLEMEN NACHGEHEN

© VERBESSERUNGSPOTENTIAL IDENTIFIZIEREN




FRAGEN / ERGANZUNGEN

?




,BLENDED COACHING™?!

GUTE ERFAHRUNG, WENN ERSTES TREFFEN IN PRASENZ, UM
® PHYSISCHE GEGEBENHEITEN / BESONDERHEITEN KENNENLERNEN

® KORPERSPRACHE KENNENLERNEN

® VERTRAUEN AUFBAUEN

®  SOZIALE NAHE HERSTELLEN

WEITERE TREFFEN DANN ONLINE W i __/g"-/g‘-»

® PRO SITZUNG 60-90 MINUTEN

© AB 60 MINUTEN PAUSE
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