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Traumatherapeutische interventionen in der 
digitalen Beratung
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Zielgruppe Digitaler Beratung

• Insbesondere Zielgruppe von Mailberatung:

• -Ratsuchende mit schambesetzten Themen

• -Menschen mit Borderlinesymptomatik, SSV, Suizidalität

• -Menschen mit Mißbrauchserfahrungen

• -Menschen mit Sozialen Phobien/ Messie/ Starkes Übergewicht

• -Menschen mit Ängsten vor Therapeut_innen
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Spezifika von Traumatisierung:

• -Ausgeliefert-Sein

• -Verlust von innerer wie äußerer Sicherheit

• -Kontroll-Verlust

• -Demontage des Selbstwertes
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Spezifika von Mailberatung

• -Anonymität (nach Wunsch)

• -Assynchroniät

• -niederschwellige, eigene Wahl der Berater_in (je nach Portal)
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Mailberatung bietet:

• Mailberatung bietet ein hohes Maß an Selbstwirksamkeit und der 
Selbst-Kontrolle:

• in der Wahl der Berater_in

• -in der Wahl des eigenen Namens

• -in der Wahl des Momentes

• -im Schreiben selbst

• -in der Selektion dessen, was präsentiert wird

• -in der Selektion dessen, worauf eingegangen wird

• -in der Frequenz
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Mailberatung bietet:

• Mailberatung gewährleistet:

• -eine sichere Datenverbindung (je nach Anbieter)

• -Datenschutz

• -Anonymität

• -den Verbleib der ratsuchenden Person in einem scheren äußeren 
Rahmen
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Interventionen

• In der Traumatherapie wird im Allgemeinen von vier Phasen 
gesprochen:

• 1. Beziehungsaufbau/ Anamnese/ Diagnostik/ Psychoedukation

• II. Stabilisierung

• III. Traumakonfrontation

• IV. Abschied und Neuorientierung
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Welche Traumatherapeutische Interventionen 
sind online sinnvoll
• Es gibt internetbasierte Traumabearbeitungsmodule, die ohne 

personelle therapeutische Begleitung erfolgen

• Meist kognitiv-behaviorale Manuale, die eine vorgegebene Anzahl 
von Einheiten umfassen.

• Meist entwickelt im Kontext der Nachbehandlung von Soldat_innen
nach Kriegseinsatz. 
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Welche Traumatherapeutische interventionen
sind online sinnvoll
• Beziehungsaufbau/ Anamnese/ Psychoedukation

• Stabilisierung:

• -Immaginationsübungen

• -Sicherer Innerer Ort

• -Tresor

• Stressregulationsübungen

• -Stressbarometer

Digitale Beratung, September 2018 Annagreta König Dansokho 9

Welche Traumatherapeutische interventionen
sind online sinnvoll
• Stressregulationsübungen

• Ampel

• Ego-State-Arbeit

• Innere-Team-Arbeit

• Innere-Kind-Arbeit
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Mein inneres Team
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Grenzen traumatherapeutischer
Interventionen in der digitalen Beratung
Ankündigung von Suizid

Therapie bei komplexer Traumatisierung/ Hochfrequente Behandlung       
erforderlich

Traumakonfrontation

Symptome schwerer psychischer Störung
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