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Die Online-Beratung der Caritas

Die Online-Beratung: neue Plattform, neues Konzept
und neue Formen der verbandlichen Kooperation

Fachforum Online-Beratung
16.-17.09.2019
in NUrnberg
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Was heif’t ,Nah am Nachsten*
In digital erweiterten Sozialraumen?

So wie die Feuerwehr als Teil der

Daseinsvorsorge neue Ausstattung
" und Ausbildung braucht, um fir die durch den
‘ Klimawandel gehauft auftretenden

Waldbrande geristet zu sein, so braucht die
Freie Wohlfahrtspflege neug Ausstattung & s
Kompetenzen, um unter den Vorzeichen der
digitalen Transformation fur die neuén
sozialen Risiken einerseits gerustet und &
andererseits in hybriden Sozialraumen weiter
verlasslich fir die Hilfesuchenden erreichbar
zZu sein.
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Person

Organisation/
Gesellschaft

Technik

Auch wenn technische Aspekte Veranderungen auslosen oder erméglichen,
betrifft der digitale Wandel ebenso die Menschen als Individuen und verandert,
wie sie in Organisationen und in der Gesellschaft zusammenleben.

(Die hier skizzierte Dreiteilung ist idealerweise hilfreich, um

Veranderungsprozesse zu analysieren, aber nicht die einzige) 3(
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Das Digitale
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fl Digitale Transformation
1 und ges. Zusammenhalt -
| Organisationsentwick\ung
4 der Freien Wohlfahrtspflege
unter den Vorzeichen der
2 Digitalisierung

.

http://www.bagfw.de/uploads/medr/o

7052017 stral
_strateg_Partnerschaft_Digitalisierung_ BAGFW_BMFS
| 1 FJ.pdf




Das neue Beratungskonzept
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Online-Beratung bisher

« 16 versaulte Fachbereiche
 Pro ,,Problem* ein Account
notig
* Eher zufallige Auffindbarkeit
* Pro Beratungs-Bereich ein
Account notig
Online-Beratung haufig als
yzusatzliches Angebot*
definiert




Vision

Eine zeitgemalde Form Sozialer Beratung als
Antwort auf neue gesellschaftliche und fachliche
Herausforderungen




Unsere Herausforderungen

Zielgruppen
brauchen/erwarten
Angebote in Online-Medien
als “digital streetwork”

Aktuelle Systeme heben
Potentiale der digitalen
Beratung nicht ausreichen

m Vernetzung Hilfe-Formen
m Kombination der Beratungsfelder
B Integration neuer Angebote




Blended-counseling  schwangerschaft

ASB [U25] Suizidpravention

Schulden :
Leben im Alter Behinderung und
Psych. Erkrankung Angehérige von
Kuren =JF Straffalligen
Kinder-REHA Anliegen Sucht

Aids Sucht-Selbsthilfe

passgenaue
Beratung
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Die neue Beratungsplattform
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Produkt-Strategie/ Neue Organisationsformen
Kontinuierliche Entwicklung

Agentur-Steuerung Verbandsweiter Aufwand
Rolle & Kompetenz ,,Product Owner* nur gemeinsam maglich
Tech: neues Werkzeug entwickeln Fachbereichs- &

Verbandsibergreifend

Die Online-Beratung der Caritas

- LT
Schulungen zu Spezifika Uberprufung der Refinanzierung
der Online Beratung lokal > national?
Weiterentwicklung der Positionierung
Sozialen Arbeit Verhandlungen
Veradnderung der Lehrinhalte Pol. Rahmen &

an Hochschulen Gesetzgeb&g
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,Online® ist nah und personlich.
Das Digitale ist integraler Bestandtelil der

Beratung.
Nahtlos und vernetzt. DC %
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Der Zugang ist Das Angebot :
- . : : Die Begegnung
Uberall, jederzeit passt sich Problem :
D o iIst anonym oder
und mit jedem und Bedtrfnissen ‘
r et namentlich.
Gerat moglich. an.

oC
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Berater_in
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N 72 .
* onllne-BeratungAnonym. Kompetent. Sicher.

itas

Meine Beratungen Team Beratung
Meine und weitere
Beratungen

Suct ng / 4

a abartsch

00000

Hallo, ich habe Sorgen, weil mir der Alkehol so gut schmeckt!
Kénnen Sie mir helfen?

Caritas - abartsch

Liebe Ratsuchende,

schon, dass Sie sich an uns gewendet haben! Das ist ein guter erster Schritt!

Machten Sie mir sagen, wie viel Alkohol Sie trinken? Trinken Sie regelmaBig oder ab und zu?
Ich freue mich auf Ihre Nachricht!

Viele Grile

Ihre Beraterin

Hallo,

vielen Dank, dass Sie mir so schnell geantwortet haben!

Ich trinke téglich durchschnittlich etwa ein Sixpack Bier - ist das normal?
GriRe

Caritas - abartsch

¥ @ | Schreiben Sie uns, was Sie bewegt

Abmelden
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Agenda

08.04.2019

Suchtberatung

31.07.2019

[U25]

Mitte Oktober Ende 2019
2019
Suchtselbsthilfe
12 weitere (Kreuzbund)
Arbeitsfelder

caritas.de/onlineberatung {eEIIES



Neue Strukturen
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Kooperationsgemeinschaft blended-counseling (i. Gr.)

Heinz-Josef Kessmann: DiCV Minster
Achim Eng: DICV Hildesheim
Wolfgang Langer: DICV Erfurt

Renate Jachmann-Willmer: SkF Zentrale

Eva Welskop-Deffaa Dirk Hucko: CV Diren-Julich

Karin Vorhoff Axel Hannemann: CV Miunchen

Claudia Neuz Rudiger Dreier: CV Mlnster

Christoph Langer Susanne Resch: SKF Wurzburg

Geschaftsfuhrung: Andrea Bartsch
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Welche Herausforderungen/Chancen fur Berater_innen

sehen Sie?

Neue Methodik

Neues Verstandnis von OB +
OB-Tools!
Messenger/Mail/Chat....

Onlineberatung als integraler
Bestandteil einer Beratungsstelle
mit klaren Strukturen und
Finanzierung der Stellen

Schnelllebigkelt in
Beratung

Entgrenzung
AVR +/-

Wissen, wann Berater_innen Fall
,2abergeben® kann!
Voneinander Wissen!

oC
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Welche Herausforderungen/Chancen fur die
Beratungsstellen konnen Sie erahnen?

Umdenken/Akzeptanz
fir Onlineberatung bzw.
Blended Counselling
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Welche (kreativen) Ideen flr den Einsatz der Plattform
sehen Sie fur Ratsuchende?

E_mbmdung von Kooperatlonspar_tner m Beispiel Bildungsberatung Danemark
Sinne einer Verantwortungsgemeinschaft o
: Startseite:
z.B. Beratungsstelle + Gericht +

Jugendamt _ Mail | | Chat | Skype | Telefon

Empfehlungsmadglichkeiten

Materialpool / Wissensdatenbank (Einladung/Link/Mail)

Weitere Personen an der Beratung Berater_innen-
teilhaben lassen auswabhl

oC
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Welche ,Features” konnten aus lhrer Sicht zukunftsweisend
sein?

%

7
caritas.de/onlineberatung (CEIIES




Wenn Sie mochten, kdnnen Sie mich gerne kontaktieren:

Andrea Bartsch

Referatsleiterin Online-Beratungsplattform im DCV
Tel.: 0761 / 200-124
andrea.bartsch@caritas.de

oC 3
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