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HinfUhrung

A

| Tauschen Sie sich in lhrer Kleingruppe

| zu lhren Assoziationen zu Amazon.com L
aus. Bitte nutzen Sie zunachst
analoges Papier flr |hre Notizen



Warum Amazonisierung?

-« Amazon.com als Paradebeispiel der hochinnovativen digitalen Konzerne

- Amazon.com war das erste Unternehmen, das den Gedanken der
Plattformékonomie konsequent und erfolgreich durchgesetzt hat

 Prinzipien der Plattformdkonomie werden bereits in Teilbereichen des
Sozialsektors angewandt

- Amazon.com ist auch jenseits der klassischen Plattformdkonomie
Innovationstreiber im digitalen Medium

« Amazon.com selbst konnte ein Interesse am Sozialsektor entwickeln

vgl. Halfar 2020
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Kundenzufriedenheit
in der Onlineberatung

- Zielgruppenorientierte
Zugangswege

- Zielgruppenorientierte
Beratungstechnik

- sehr schnelle Antwortzeiten

« --> immer im Vergleich zur
klassischen Prasenzberatung

vgl. Engelhardt 2018
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Risiken der
Kundenorientierung

- Klient*innen wollen oft schnelle,
einfache Lésungen, die wir nicht
geben sollten Bsp. "Supernanny-
Konflikt"

- Gewdhnung an 24/7 Support laBt
48h Antwortzeit lang erscheinen

« Zumutungen in der Beratung finden
Alternativen bei kommerziell

orientierten Angeboten

vgl. Wahl & Hees 2007
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" 1999 - 2018

Amazon Marktplatz GMV

Amazon Handelsgeschiaft GMV am

30%
20%

10%

0%

99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

16.



Angebotsbreite in
der Onlineberatung

- die meisten Angebote sind aus
spezialisierten Ansatzen entstanden .

«+ "Everything Store" am ehersten die groBBen BEISpIel
Trager

- foderale Struktur erschwert einheitlichen
Auftritt

- in den letzten Jahren verstarkte Versuche

der groBBen Trager die eigene

Angebotsbreite darzustellen

vgl. z.B. Pietron & Becker 2019




Allgemeine Sozialberatung

Zu welchem Thema brauchen Sie Hilfe und Beratung?

Wir sind in jeder

Behinderung und psychische Beeintrachtigung

Eltern und Familie

Krise fur dich da.

HIV und Aids

Die Caritas Online-Beratung.

Kinder und Jugendliche

Kinder- und Jugend-Reha

_ Krisenberatung fur junge Erwachsene

Sie SUChen Rat & Hilfe., Kuren fir Mitter und Vater

Leben im Alter

Migration

Rechtliche Betreuung und Voorsorge

Schulden

Schuldnerberatung fir junge Leute

Schwangerschaft

Straffalligkeit

Sucht

U25 Suizidpravention

Ubergang von Schule zu Beruf
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Risiken der Orientierung
auf Angebotsbreite

- Monopolisierung der groBBen
Trager

- Verdrangungswettbewerb

- Ende tragerlbergreifender

Kooperationen
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Teilnehmer

Deutsches
Rotes
Kreuz

BdV 2

Immer an lhrer Seite:
Die App, die weiterhilft

Beratung und Unterstiitzung schnell und einfach: Sie haben Fragen zum Leben in
Deutschland, suchen einen passenden Deutschkurs, wollen sich iiber
Betreuungsangebote fiir Ihre Kinder informieren oder brauchen Hilfe und
Unterstiitzung? Wir beraten Sie individuell und helfen Ihnen schnell weiter - kostenlos

und vertraulich,
Google Play

Jetzt App kostenlos downloaden und
Kontakt aufnehmen.

Forderung:

DER PARITATISCHE 0

MTVERBAND

Screenshot von www.mbeon.de, angefertigt am 17.9.2020
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des Deutschen Bundestages
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= 7Risiken von Marktplitzen
- &~ in der Onlineberatung

- Verlust der Trageridentitat

- Struktur liegt quer zur
allgemeinen organisatorischen
Struktur der meisten Trager

- Datenhoheit

- Konflikt zur Angebotsbreite
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Innovationen

- Amazon.com experimentiert mit
immer neuen Ansdtzen um die
Kundenzufriedenheit zu verbessern
-y und den Umsatz zu steigern

~« Amazon Alexa

nazon 1492

vgl. Stummeyer 2020

.. in der
Onlineberatung

...als Risiko
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