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[Disclaimer]
Hier finden sich die Folien vom Fachforum Online-Beratung 2020 aus dem Abschlussvortrag “Werden Bots die 
besseren Berater*innen?” von Julia Krueger. Da dieser Vortrag hauptsächlich durch Bilder illustriert wurde, möchte 
ich auf die beiden folgenden Publikationen hinweisen (Grundwissen KI):
● Krueger (2019): Künstliche Intelligenz oder Künstliche Dummheit? (aktueller Überblick mit Referenzen in den 

Links + Visionen, siehe: https://netzpolitik.org/2019/kuenstliche-intelligenz-oder-kuenstliche-dummheit/
● Krueger/ Lischka (2018): Damit Maschinen den Menschen dienen (Überblick und Details: Recht, Politik und 

Technik), siehe: 
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/damit-maschinen-den-menschen-dienen/

Man kann sich “Basics” aber auch anhören, zum Beispiel hier: Krueger (2019): Warum rechte Politik die KI-
Entwicklung in die Irre führt (CCC Datenspuren Dresden), siehe: https://youtu.be/4RjOTbUR7F8

Unabhängig davon werde ich die Grundinformationen und die speziellen Beispiele für das Anwendungsgebiet 
Online-Beratung in den Bereichen Asyl, Soziales und Psychologie in den kommenden Tagen fertig verschriftlichen 
und den Organisator_innen zukommen lassen und auf meiner persönlichen Webseite online stellen: 
phaenomen.org

Dort finden sich auch weitere Kontaktoptionen für Rückfragen oder Ähnliches. Ich freue mich über Anfragen und 
Informationen, denn der Teufel steckt immer im Detail – für das Verstehen und Erklären von Technik (und ihre 
Probleme) und für die Beratung #how_to (Design-Optionen usw.) sind mir konkrete Beispiele unerlässlich. 

●  

https://netzpolitik.org/2019/kuenstliche-intelligenz-oder-kuenstliche-dummheit/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/damit-maschinen-den-menschen-dienen/
https://youtu.be/4RjOTbUR7F8
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Contents:

I. Intro: The Bots and Me
II.Was ist Digitalisierung, was kann das und wenn ja, unter 

welchen Bedingungen?
III. Intro KI: Damit Maschinen dem Menschen dienen
IV. KI in der E-Beratung: What Could Possibly Go Wrong?
V. Bedarfsorientierung, Kooperation + Innovation mit KI
VI.Fragen + Debatte
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Künstliche Intelligenz:

I.Grundverständnis – Entwicklung - 
II. Differenzierung von Anwendungsbereichen am Beispiel
III. Bedigungen im Bereich: Basis, Funktionsweise, Ziele
IV. Problem: Transparenz, Nachvollziehbarkeit, Kontrolle
V. Herausforderung: Konvergenz der Plattformen + Übersicht
VI.Schlussfolgerung: Reflektion, neues 

Innovationsmanagement, Support statt Automatisierung



  



  

“Aus Dir wird niemals was!”
- weitere DONT’S in der E-Beratung -

● Wirkungsweise des SM Babel

● Tell-ADA [ada.com]



  

Perspektiven:
- Umstellung von verbaler Kommunikation auf multimediale 
Unterstützung, Beispiel Sound + Bedingungen
- Erweitung kooperativer Beziehungen mit Klienten, Bsp.: Infos
- neue Erkenntnisse zwischen psychosozialen Problemen und ihren 
Bedingungen, Bsp.: Hate Speech @ Facebook + Bedingungen



  

Take care, technologically!
- IT Sicherheit
- Transparenz/ Einverständnis
- Übersicht über technologische Optionen/ Plattform-Design
- Privatwirtschaftliches Handeln/ Infrastrukturen
- Bildung, Empowerment, Selbstwirksamkeit: offene Technik
- Einbindung der Bedürfnisse von Klienten + Feedback



  



  

Thanks 4 Your Attention!

Werden Bots die besseren 
Beraterinnen?

By Julia Krueger aka @phaenomen
all pics by phaenomen.org, 4 more 

see:
research@juliakrueger.org
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