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[Disclaimer]

Hier finden sich die Folien vom Fachforum Online-Beratung 2020 aus dem Abschlussvortrag “Werden Bots die

besseren Berater*innen?” von Julia Krueger. Da dieser Vortrag hauptsachlich durch Bilder illustriert wurde, méchte

ich auf die beiden folgenden Publikationen hinweisen (Grundwissen Kil):

 Krueger (2019): Kunstliche Intelligenz oder Kiinstliche Dummheit? (aktueller Uberblick mit Referenzen in den
Links + Visionen, siehe:

 Krueger/ Lischka (2018): Damit Maschinen den Menschen dienen (Uberblick und Details: Recht, Politik und
Technik), siehe:

Man kann sich “Basics” aber auch anhoren, zum Beispiel hier: Krueger (2019): Warum rechte Politik die KI-
Entwicklung in die Irre fihrt (CCC Datenspuren Dresden), siehe:

Unabh&ngig davon werde ich die Grundinformationen und die speziellen Beispiele fir das Anwendungsgebiet
Online-Beratung in den Bereichen Asyl, Soziales und Psychologie in den kommenden Tagen fertig verschriftlichen
und den Organisator_innen zukommen lassen und auf meiner personlichen Webseite online stellen:
phaenomen.org

Dort finden sich auch weitere Kontaktoptionen fiir Ruickfragen oder Ahnliches. Ich freue mich tiber Anfragen und
Informationen, denn der Teufel steckt immer im Detail — flir das Verstehen und Erklaren von Technik (und ihre
Probleme) und fir die Beratung #how to (Design-Optionen usw.) sind mir konkrete Beispiele unerlasslich.



https://netzpolitik.org/2019/kuenstliche-intelligenz-oder-kuenstliche-dummheit/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/damit-maschinen-den-menschen-dienen/
https://youtu.be/4RjOTbUR7F8
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@ Getting Started

Hinweis

Bitte geben Sie Ihre Fragen als vollstdndige Satze ein, damit ELIAS Sie besser versteht. Sie konnen ELIAS alle
Fragen zum Thema ELSTER stellen. Auch wenn ELIAS noch nicht jede Frage beantworten kann, erhalten Sie in

der Regel umfangreiche Informationen.

lhre Frage n

Ilhre Frage: Wohin kann ich mich wenden mit Kritik und Riickmeldung zum Chatbot ELIAS?

ELIAS: Fir virtuelle Agenten, wie ich es bin, gibt es viele Bezeichnungen. Ob Chat-Bot oder Chatterbot, Web-Agent
oder 1Q Agent - die Begriffe stehen alle fir einen virtuellen Gesprachspartner, der in einem naturlichsprachlichen
Dialog mit dem Besucher auf der Website kommuniziert.

Ihre Frage: Wohin kann ich mich wenden, wenn der Chatbot ELIAS mich nicht richtig versteht?

ELIAS: Fir virtuelle Agenten, wie ich es bin, gibt es viele Bezeichnungen. Ob Chat-Bot oder Chatterbot, Web-Agent
oder 1Q Agent - die Begriffe stehen alle fir einen virtuellen Gesprachspartner, der in einem naturlichsprachlichen
Dialog mit dem Besucher auf der Website kommuniziert.

Ihre Frage: Guten Tag, ich habe meine Zertifikatsdaten neu beantragt und alle Informationen per Brief und
E-Mail erhalten. Nun wollte ich das Konto gerade reaktivieren, aber der Aktivierungscode per Mail wird
nicht akzeptiert. Die Mitteilung ist: er solle 10-stellig sein, er ist bei mir aber 18-stellig. Was tue ich nun? Mit
herzlichen GriiBen, Julia Krueger

ELIAS: Ein bereits geldschtes Konto konnen Sie im Moment leider nicht wieder reaktivieren. Diese Funktionalitat ist
aber fur einen spadteren Zeitpunkt vorgesehen. Zur Zeit werden bei diesem Vorgang alle Daten (zum Beispiel
Postfach, Aufgaben und angelegte Profile) geloscht.
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|. Intro: The Bots and Me

Il.Was ist Digitalisierung, was kann das und wenn ja, unter
welchen Bedingungen?

II. Intro KI: Damit Maschinen dem Menschen dienen

V. KI in der E-Beratung: What Could Possibly Go Wrong?

V. Bedarfsorientierung, Kooperation + Innovation mit Ki

VI.Fragen + Debatte
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Kunstliche Intelligenz:

|. Grundverstandnis — Entwicklung -

Il. Differenzierung von Anwendungsbereichen am Beispiel

Ill. Bedigungen im Bereich: Basis, Funktionsweise, Zie

e

V. Problem: Transparenz, Nachvollziehbarkeit, Kontrol

e

V. Herausforderung: Konvergenz der Plattformen + Ubersicht

VI.Schlussfolgerung: Reflektion, neues
Innovationsmanagement, Support statt Automatisieru

ng
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START  FORT-UND WEITERBILDUNG - PROJEKTE FUR STUDIERENDE (UBER UNS

Wirkungszusammenhéange der beraterischen Interventionen zu erlangen. Bisher konnten
diese Daten mit den klassischen Methoden der sozialwissenschaftlichen Text- und
Inhaltsanalyse untersucht werden. Da diese Verfahren alle sehr aufwéndig sind, konnten
damit nie groRere Datenbestédnde vollsténdig untersucht werden, sondern es mussten
relativ kleine Stichproben gebildet werden. Mit Hilfe maschineller Lernverfahren aus den
Bereichen Big Data, Text Mining und Natural Language Processing besteht nun die
Maglichkeit, auch sehr groen Datenmengen wissenschaftlich zu analysieren.

In dem Kooperationsprojekt sollen gespeicherte Forenberatungen mit unterschiedlichen
Verfahren untersucht werden:

i

den Inhalten produziert werden. Beispiele dafiir sind haufig genannte Begriffe, das
zeitliche Nutzungsverhalten, die Anzahl der Interaktionen in bestimmten
Beratungsfeldern etc.

2. Uniiberwachte Lernverfahren: Die verschiedenen Ansétze nicht-iberwachter
Lernverfahren sollen an dem Datenbestand eingesetzt werden, um latente, d.h. nicht
offensichtliche, Konzepte und Strukturen in der Kommunikation aufzudecken. Ein
Beispiel dafiir ist die Topic-Analyse, welche implizite Themenfelder in den Texten
identifiziert.

3. Klassische Sozialwissenschaftliche Inhaltsanalyse: Mit der Qualitativen Inhaltsanalyse

nach Mayring soll an einer kleinen Stichprobe des Materials ein Kategoriensystem zur
Beschreibung der relevanten Inhalte der Beratungsprozesse entstehen. Dabei sollen
Muster in der Kommunikation aufgedeckt und gekennzeichnet werden. Diese Muster
werden mit Ankerbeispielen aus dem Material hinterlegt, sodass neben den direkten
Ergebnissen ein Trainingsdatensatz fiir maschinelle Lernverfahren entsteht

4. Uberwachte Lernverfahren: Auf der Basis der Ergebnisse aus 2 und 3 werden
algorithmische Modelle trainiert, die im Gesamtdatensatz die Reproduzierbarkeit der
bisher gefundenen Strukturen iiberpriifen und weitere Zusammenhangsstrukturen

. Deskriptive statistische Analysen: In der ersten Phase sollen deskriptive Ergebnisse zu
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“Aus Dir wird niemals was!”
- weitere DONT’S In der E-Beratung -

* Wirkungsweise des SM Babel

* Tell-ADA [ada.com]



Perspektiven:

- Umstellung von verbaler Kommunikation auf multimediale
Unterstitzung, Beispiel Sound + Bedingungen

- Erweitung kooperativer Beziehungen mit Klienten, Bsp.: Infos

- neue Erkenntnisse zwischen psychosozialen Problemen und ihren
Bedingungen, Bsp.: Hate Speech @ Facebook + Bedingungen
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Take care, technologically!

- IT Sicherheit

- Transparenz/ Einverstandnis
- Ubersicht tiber technologische Optionen/ Plattform-Design
- Privatwirtschaftliches Handeln/ Infrastrukturen

- Bildung, Empowerment, Selbstwirksamkeit: offene Technik
- Einbindung der Bedurfnisse von Klienten + Feedback
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