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1  (Vor der Krise): Onlineberatung als ENTGRENZUNG: 
Beratung findet jenseits von Raum und Zeit statt

• Onlineberatung: teilweise gleichgesetzt 
mit asynchroner Mailberatung 
(DGOB 2018)

• erfolgreich als Beratungssetting
(BAG 2018, Engelhardt 2018, Meier / Schaub 2016)

Gründe:
• Anonymität => größere Offenheit 

(Suler 2004), insbesondere bei 
schambesetzten Themen

• Schreiben, egal wann und wo
• Schriftlichkeit als Nachdenkpause 

(Knatz 2009)
• Erreichbarkeit von Beratungspersonen 

für hochspezialisierte Themen 
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2 (Vor der Krise): Be-Grenzungen? Professionalisierung
und Ausdifferenzierung der (Online-)Beratungskontexte

Onlineberatung hat sich zusehends 
professionalisiert: 
Differenzierte Konzepte 
• zur asynchronen Mailkommunikation
• zur Chatkommunikation
• zur Videokommunikation
in der Beratung (vgl. Engelhardt 2018)

Qualifizierte Weiterbildung
Standards für Onlineberatende 
und Onlineberatungskontexte 
(FSP 2017, DGOB/DGSF 2017).

Datenschutzstandards (Wenzel 2006).
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2 (Vor der Krise): Be-Grenzungen? Professionalisierung  und Ausdifferenzierung der   
(Online-)Beratungskontexte

Anwendungsfelder und Konzepte haben sich ausdifferenziert
(Hörmann 2018, Hörmann et al. 2019, Hörmann et al. i.E.).
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2 (Vor der Krise): Be-Grenzungen?  Professionalisierung  und Ausdifferenzierung der 
(Online-)Beratungskontexte

Vom Entweder / oder zum Sowohl als auch (Hörmann et al. 2019: 24)
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2 (Vor der Krise): Be-Grenzungen?  Professionalisierung  und Ausdifferenzierung der 
(Online-)Beratungskontexte

Varianten von Blended Counseling (Hörmann et al. 2019: 25)
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2 (Vor der Krise): Be-Grenzungen?  Professionalisierung  und Ausdifferenzierung der 
(Online-)Beratungskontexte

Exemplarischer Fallverlauf (Hörmann et al. 2019: 71)

• Beispiel aus der Suchtberatung
• vereinbart waren F2F und Telefon, auf Wunsch der Klientin 

wurde Mail hinzugenommen
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Nutzung einer zusätzlichen 
Kontaktmöglichkeit

geplante Beratungs-
kontakte per Telefon

Intensivierung des 
Beratungsprozesses



2 (Vor der Krise): Be-Grenzungen?  Professionalisierung  und Ausdifferenzierung der 
(Online-)Beratungskontexte

Blended Counseling-Modell (Hörmann et al. 2019: 86) 
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3 (Vor der Krise): Die Grenzen der Begeisterung – oder  
Professionalisierung/Ausdifferenzierung nur in der Nische?

• Beratende waren zu weiten Teilen 
skeptisch gegenüber digitalen Settings

• Nachfrage nach eigenständigen 
Onlineweiterbildungen 

• Herausforderung: Beratende
für das digitale Setting begeistern

• Kaum Integration von Kompetenzen 
für Onlineberatung in die Curricula 
von grundständigen Beratungs-
weiterbildungen.

• Vertraut wurde eher auf das Bewährte: 
die Face-to-Face-Beratung. 
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4 (Während der Krise):  Die zwangsläufige Entgrenzung 
von Beratungsräumen und -settings

• Grenzschliessungen als durchgängiges 
Phänomen in der analogen Welt

• Entgrenzung in Digitalen
• notgedrungen und eher unfreiwillig 

wurden in digitalen Settings beraten

• Erfahrungen, insbesondere mit 
Videokommunikation in der Beratung 
in großer Breite 

• Riesenschub, auch bei vormals  
skeptischen Berater*innen

Unbegrenzte Möglichkeiten - Vortrag Hörmann          10Fachforum Onlineberatung 
21.9.2020



5 (Während der Krise):  Beratung in digitalen Settings
Jenseits aller Standards?

• Hoher Handlungsdruck (nicht nur) 
für Berater*innen

• Pragmatismus bei Realisierung von 
Beratung in digitalen Settings

• Tool-Wahl teilweise problematisch im 
Hinblick auf Vertraulichkeit / 
Datenschutz

• In der Breite wenig Fokus auf 
professionelle Konzepte, Standards für 
Onlineberatung und Datenschutz

• Wissenstransfers zu Standards der   
Onlineberatung in Zeiten  der 
Coronakrise (vgl. DGSF-Fachgruppe 
Onlineberatung und Medien 2020).
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6 (Nach der Krise): Es ist zentral den Schwung und 
die Breite der digitalen Erfahrungen zu nutzen

Beratung im digitalen Setting: 
Pflichtübung oder Genuss?

• Medienbezogene Genussfähigkeit als 
Aspekt von Medienkompetenz 
(Groeben 2002: 170ff.).

• Nutzung digitaler Medien unter 
Berücksichtigung von Wohlbefinden 
und Beziehungsqualität (Süss 2019)

• Digitales Wohlbefinden umfasst
- die digitale Bewältigungskompetenz
- Umgang mit dem digitalen

Erwartungsdruck
- Umgang mit digitalen (Über-)Konsum
(vgl. Latzer et al. 2017: 30-31).
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7 (Nach der Krise): Blended Counseling in die Breite bringen
– feldspezifische konzeptionelle Konkretisierungen 

Feldspezifische Konzepte entwickeln und 
erproben

• Evaluierte Beispiele für Blended 
Counseling in der Suchtberatung

• Überlegungen zu Blended Counseling in 
der Schulsozialarbeit

• Laufendes Projekt zu Blended 
Counseling in der Mütter-Väter-Beratung

Impactfaktoren / Mehrwert durch BC
• feldunspezifische Faktoren
• feldspezifische Faktoren
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7 (Nach der Krise): Blended Counseling in die Breite bringen
– feldspezifische konzeptionelle Konkretisierungen 

Beispiel Mütter-Väter-Beratung
Szenario: Digital unterstütze Pause

Impactfaktoren / Mehrwert durch Blended Counseling
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7 (Nach der Krise): Blended Counseling in die Breite bringen
– feldspezifische konzeptionelle Konkretisierungen 

Beispiel Mütter-Väter-Beratung
Szenario: Digital unterstütze Pause

Möglicher Beratungsverlauf
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8 (Nach der Krise): Blended Counseling - vielfältige Möglichkeiten
Verknüpfung von Onlineberatung und Beratung vor Ort

Beispiel: Landingpages der Plattform SafeZone
für Suchtfachstellen 
(Hörmann 2020, sowie www.safezone.ch)
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8 (Nach der Krise): Blended Counseling - vielfältige Möglichkeiten
Verknüpfung von Onlineberatung und Beratung vor Ort
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8 (Nach der Krise): Blended Counseling – vielfältige Möglichkeiten

Blended Online Counseling
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Weiterentwicklung 
der Suchtberatungs-

plattform



8 (Nach der Krise): Blended Counseling - vielfältige Möglichkeiten
Blended Online Counseling
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Verknüpfung digitaler Beratungsoptionen

Nutzung der jeweiligen Vorteile asynchroner und synchroner 
schriftbasierter Beratung durch konzeptionelle Verknüpfung der 
beiden Beratungsoptionen

ABER: Risiken fluider technischer Modelle 



9 (Nach der Krise):  Die Notwendigkeit der Anwendung
professioneller Standards (wieder-)entdecken

Qualifikation der Beratenden

• Improvisation und Pragmatismus 
während der Krise.
Nach der Krise: Verweis auf die 
notwendigen Kompetenzen für 
Beratung in digitalen Settings.

• Erwerb von Kompetenzen für die digitale 
Beratung nicht nur aufbauend auf, 
sondern - integriert in eine 
grundständige Beratungsweiterbildung

• Integration dieses Kompetenzbereichs 
in die Curricula notwendig
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9 (Nach der Krise): Anwendung professioneller Standards:
Vertraulichkeit in der Beratung

Datenschutz und Datensicherheit

Datenschutzkonforme Einzeltoollösungen 
nutzen

• Mail: ProtonMail

• Video: z.B. ELVI

• Messenger: Threema
neu mit Videofunktion und Opensource

Plattformlösungen nutzen

• CAI-World mit beratungs- bzw. 
coachingspezifischen Tools

Klient*innen für Fragen der Vertraulichkeit 
sensibilisieren
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Kunstinstallation «Privacy Choir» von Jace Clayton (Fluxus Wiesbaden)



10 (Nach der Krise): Es gilt die Diskurse um Medienkompetenz
und um Beratungskompetenz stärker zu verknüpfen 

• Ausserhalb der Onlineberatungsszene 
teilweise Ignoranz gegenüber 
Kompetenzen für digitale Beratung 
(vgl. z.B. Schiepek 2020)

• Medienkompetenzdiskurs eher 
pädagogisch ausgerichtet

Zusammenführung von drei bisher 
getrennten Diskursen notwendig

• Beratungskompetenzentwicklung

• Medienkompetenzen von Beratenden

• Onlineberatungskompetenzen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
Weitere Infos zu unseren Projekten finden 

Sie unter www.blended-counseling.ch
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