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Basics Blended Counseling

-
&1

vgl. Hormann et al. 2018: 23
© icons: iStock Getly Images Plus

p

umfasst die systematische,
konzeptionell fundierte,
passgenaue Kombination
verschiedener digitaler und

\

analoger Kommunikationskanale

.

In der Beratung

/
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Kommunikative Settings fur Beratung

Face-to-Face- [ Mailkommunikation }
Kommunikation
asynchronJ
K Leat Blended
ommunikation Counseling
am Telefon
4 L N
Kommunikation
mittels Textchat
Video- S oder Messenger P
kommunikation _
guasi-
synchronJ
synchronJ
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Ausgangspunkte fur Blended Counseling

von der
Face-to-
Face-

durch den

Einbezug
digitaler
Medien

Beratung :’>

Blended

Counseling

von der
Online-
beratung

durch den
Einbezug
von F2F
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Chancen von Blended Counseling: Impactfaktoren

_ wahrend des Beratungsprozesses nach

kurzfr|st|ge Steuerung der . ™
Naher an der Kontaktmdg- ‘ Intensitat des ;|e|-
Lebenswelt lichkeiten fir Beratungs- erreichung
\ Ratsuchende y \ prozesses y
9 L _ N | Zufrieden-
Sucht- Stabilisierung der Beratungsbeziehung heit
Zugang zur beratung | => Reduzierung Anzahl Kontaktabbrtiche _
~ | Nachhaltig-
Beratung )
Mtter- . o N keit
. Bedarfsorientierte Flexibilisierung des
Veter Prozesses (Beratung / Begleitung) Nachsorge-
s ™\ | Beratung g/ 5¢€g 9 ) e
. 7 maoglich-
Passgenauig- | . coiten
keit von | Zeitersparnis durch ortsunabhangige Beratungsgesprache ]
Z,? I’zttl)J(;ltgei- Gewahrleistung der
9 Unterstiitzung auch in
[ effizienter Ressourceneinsatz ] Zeiten der Pandemie
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Potenzial beraterisch: Der Faktor Zeit in der digitalen Beratung
(vgl. Hormann 2020)

Beschleunigung des sozialen Lebens durch digitale Medien (rosa, 2018:16)
=> Dimensionen Technik, Lebenstempo und sozialer Wandel

Beratung im analogen Setting als eine Art ,Entschleunigungsoase“?
Bewusster Umgang mit Beschleunigung und Entschleunigung im Prozess:

Verlangsamung im Prozess durch asynchrone Medien (z.B. Mailberatung):
Nachdenkpausen, erh6hte Selbstreflexivitat durch die Schriftlichkeit.

Beschleunigung im Beratungsprozess
- durch zusatzliche Kontaktmoglichkeiten => Intensivierung des Prozesses
- synchrone Medien (z.B. Chat/Messenger) => hohes Tempo

Selbstflirsorge flr Beratende:
synchrone Settings: Absprachen zur Erreichbarkeit
asynchrone Settings: Transparenz zu Antwortschnelligkeit
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Konzeptionelle Fundierung: Blended Counseling-Szenarien

Beratungskontext !: .
_ Voruberlegungen
Aufbau eines Medienwahl

Exemplarische Blende_d
Beschreibung Klient*in Counseling- Mdgliche Anlasse

Szenarios fir Medienwechsel
im Prozessverlauf

skizzierter Blended
Counseling-Prozessverlauf

Fokussierte Ziele

Potenziell einsetzbare
Kommunikationskanale N j

bzw.
Impactfaktoren
Zugleich: flexibel
Als konzeptionelle Basis fur die Umsetzung von Blended Counseling und individuell
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Blended Counseling-Szenarien Suchtberatung

Vervielféltigung des NW Do,
Zugangs zur Beratung

Martina Hormann, Dania Aeberhardt, Patricia Flammer,
Alexandra Tanner, Dominik Tschopp, Joachim Wenzel

besondere Situationen > :
im Beratungsverlauf Konzeptioneller

Blended Counseling in der Suchtberatung
Handlungsempfehlungen fir die Praxis

z.B. Krise oder drohender Fokus der e e o s
KO ntaktverl USt B I e n d e d fir Mediennutzung in der Beratung
Counseling-
Lebenssituation von Szenarien

Klientinnen und Klienten
(zeitlich, Ortlich)

Gestaltung einer
bestimmten Beratungs-

phase z.B. Nachsorge

verfligbar unter
www.blended-counseling.ch
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Blended COUﬂSG“ﬂg-MOde“ (Hérmann, et al. 2019)

Medienaffinitat
Klientin / Klient

Medienkompetenz

Klientin / Klient

Schriftliche

Ausdrucksfahigkeit

Kognitive
‘Voraussetzungen

Vertrauen zur
Beraterin / zum Berater

Beratungs-
konzept

Beratungsprozesse / BC

Passung Ziele

Medienkompetenz
Beraterin / Berater

Passung Tools /
Klient/in

Offenheit
Medienaffinitat Passung Medienwahl/
. " Beraterin / Berater " Beratungsverlauf
Klient*in Seriteaussiatiung Berater*in
Klientin / Klient Schriftliche Zeltressourcen
Ausdrucksfahigkeit
Motivation zur o —
5 atenschutz-
Verénderung Flexibilitat kompetenz
Qualitét der
Beratungsbeziehung

Konzeptionelle
Grundlagen

Nutzungserwartungen
und Motive

Zielerreichung /
Mehrwert durch BC

Organi-
sation

Motivation der
Mitarbeitenden

Medienkompetenz /

Prozesse / Abldufe

Technik / Tools /
Plattformlésungen

Ausstattung

Finanzierung

Qualifikation der Datenschutz
Mitarbeitenden
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Aktuelle Ergebnisse aus Forschung und Praxis
Projekt: Medienkompetenz als Basisvariable flr Blended Counseling

Laufzeit: 1. Mai 2020 — 31. August 2021
Kooperationspartner: Sozialer Dienste Zurich, Mutter und Vaterberatung

Ziel 1

Im Rahmen des Projektes wird Blended Counseling im Handlungsfeld Mdutter- und
Vaterberatung (MVB) konzeptionell fundiert, erprobt und begleitend evaluiert.

Dabei ist der Einsatz und die Nutzung verschiedener Tools im Rahmen von Blended
Counseling auch dber das Handlungsfeld MVB hinaus von Interesse.

Ziel 2

Das Projekt untersucht die erforderliche

Medienkompetenz von Beratungsfach- Workshop
personen um Blended Counseling- Gina Camenzind
Prozesse zielfihrend und lebenswelt-

nah zu gestalten.
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Blended Counseling-Modell: beratungsfachliche Aspekte

Beratungs- Passung Ziele
konzept Beratungsprozesse / BC

Medienkompetenz Passung Tools /

Beraterin / Berater Klient/in
Medienaffinitat _ Passung Medienwahl/

Beraterin / Berater Beraterische Beratungsverlauf
Dimension

Schriftiiche Zeitressourcen

Ausdrucksfahigkeit
L Datenschutz-
Flexibilitat kompetenz

Qualitat der
Beratungsbeziehung
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Ausgewahlte Ergebnisse

* Blended Counseling Szenarien MVB

» Selbsteinschatzung Mediennutzung
der Beraterinnen zu Projektbeginn

» Eckdaten Erprobung + Evaluation
* |mpactfaktoren

= differenzierte Videokommunikation und Messengernutzung

Hormann: Blended Counseling: Basics und Aktuelles aus der Forschung  20.9.2021 13
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Blended Counseling-Szenarien Mutter-und Vaterberatung

Nr. Titel Szenario FOKUS

1a Digitales Willkommen Vor der Beratung => Zugang
fur fremdsprachige Miitter und Viter

1b  Digitales Willkommen fiir Miitter und Viter Vor der Beratung => Zugang

Blended Counseling MVB klassisch Intensivere Phase der Unterstitzung

Zwischenphase (in einem langeren Prozess),
niedrigschwelliges Begleitangebot

Digital unterstiitzte Pause

Hormann: Blended Counseling: Basics und Aktuelles aus der Forschung  20.9.2021 14
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Blended Counseling-Szenarien Mitter-und Vaterberatung
Szenario Blended Counseling MVB klassisch

Differenzierung
Face-to-Face-
Kontakt =
spezifisch MVB

Beschreibung Klient*in

(exemplarisch,
incl. fachll Erlauterung Ausgangslage)

Von Klient / Klientin

gewinscht/praferiert
Potenzielle
Kommuni-
kations-
kanile Aus Sicht der

Beraterin ggf. bei
dieser Klient”in
sinnvoll

Angestrebte bzw. in
diesem Szenario
fokussierte
Impactfaktoren BC

(Welchen Mehrwert soll BC konkret
bringen?)

Mehrfachnennungen méglich

Eltern eines jungen ersten Kindes, welche via Erstkontakt oder anderes (Hebamme, Homepage, andere Eltern) auf Angebot MVB
aufmerksam wurden und eine Kurzberatung im Quartier (QB) wahrnehmen. Nach erfolgtem F2F / Vertrauensaufbau in QB werden auch
andere Beratungsformen (andere F2F-Settings, Mails, Telefon, Videocall) in Anspruch genommen.

[X] Face-to-Face-Kontakt:  [X] Kurzberatung ohne Termin ~ [X] Hausbesuch [] geplanter Beratungstermin
[[] Telefon B4 Videokontakt B4 Mailkontakt [[] Textbasierter Chat
[X] sonstiges: SMS

B4 Face-to-Face-Kontakt B4 Telefon B4 Videocall B4 gesicherter Mailkontakt B4 Textbasierter Chat
X Apps (evt. Schiafprotokoll) X sonstiges: SMS

FOKUS. Wihrend der Beratung

. L IZI Kurzfristige Kontaktmaoglichkeit . .
Knlpft an SZ Digitales Anschliessend kénnte

Willkommen oder an SZ Digital [] Intensivierung Beratungsprozess SZ Digitale unterstitzte
unterstiitze Pause an [X] stabilisierung Beratungsbeziehung Pause folgen
[[] Effizienter Ressourceneinsatz

[X] sonstiges: Kommunikative Settings an die Lebenswelt der KL anpassen

moglich

grosse Vielfalt an
kommunikativen Settings

X

Anknupfen an der
Lebenswelt der KL

Hormann: Blended Counseling: Basics und Aktuelles aus der Forschung  20.9.2021 15
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Blended Counseling-Szenarien Mitter-und Vaterberatung
Szenario Blended Counseling MVB klassisch

Voriiberlegungen bzgl. Wahl des kommunikativen Settings

Im BC-Prozess stehen zur Verfligung bzw. kénnen verwendet werden:

X Face-to-Face-Kontakt  [X] Telefon X ELVI-Videogesprach B4 Mailkontakt: PrivaSphere
X Textbasierter Chat: Threema 4 sonstiges: SMS (einweg)

Bei Bedarf: ] App (z.B. Schiafprotokoll)

Bei sehr medienaffinen Beraterinnen zusatzlich denkbar: [X] Threema-Video-Kurzkontakt

Begriindung:
¢ MVB antwortet auf dem Kanal via dem sie angefragt wurde.

e Niederschwelligkeit:
- MVB bietet samtliche Kontaktmaoglichkeiten an => KL. kann auswahlen wie sie/er MVB kontaktiert
- MVB antwortet auf gleichem Kanal und schlagt bei Bedarf vor das kommunikative Setting zu wechseln
(z.B. bei komplexen Themen Wechsel von Mail/SMS/Tel auf Voranmeldung/Hausbesuche)

e Da SMS nur Einwegkommunikation méglich => Threema-Chat wenn dialogischer Kontakt gewlnscht

QFOSSte V'?'}]a't ?an?]Ols Orientierung an den
potenziell moglic Klient*innen

Hormann: Blended Counseling: Basics und Aktuelles aus der Forschung  20.9.2021 16
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Blended Counseling-Szenarien Mutter-und-Vater-Beratung
Szenario Digital unterstitzte Pause

Impact:

Ausschliesslich digitale o
Flexibilisierung Prozess

Settings vorgesehen

maoglicher Beratungsverlauf

Blended
Counseling Beratungsphase
Prozessverlauf

Digital vorab Blended Counseling MVB Telefon
unterstitzte ngsenger (Threema)
kommunikative Video (Threema)
Settings (Kurzberatung bis 15 min)
F2F-Beratung oder
F2F-Kontakt oder i
vorab F2F-Beratung, Hausbesuche ﬂenc!edhcounsellng
assisc

Hormann: Blended Counseling: Basics und Aktuelles aus der Forschung  20.9.2021 17
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Mediennutzung der Beraterinnen zu Projektbeginn (Selbsteinschatzung)

Nutzung Medien Privat

100.00

90.00

80.00

70.00
c
9]
2

$ 60.00
€
<

2 50.00
‘o
|_

5 40.00
o
X

30.00

20.00

10.00

0.00 L
Videocall Instant Messenger Telefon SMS E-Mail
(N=29) (N=29) (N=29) (N=29) (N=29)
W taglich B mehrmals in der Woche B mehrmals im Monat
mehrmals in den letzten 12 Monaten etwa einmal in den letzten 12 Monaten & nie in den letzten 12 Monaten

(vgl. Camenzind/Hormann/Tschopp 2021: 24)
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Mediennutzung der Beraterinnen zu Projektbeginn

Nutzung Medien beruflich (in %)

100.00

90.00

80.00

70.00
c
3]
2

S 60.00
€
<

2 50.00
‘o
'_

S 40.00
©
X

30.00

20.00

10.00 I
0.00
Videocall Instant Messenger Telefon SMS E-Mail
(N=29) (N=29) (N =29) (N=29) (N=29)
M taglich B mehrmals in der Woche B mehrmals im Monat
mehrmals in den letzten 12 Monaten etwa einmal in den letzten 12 Monaten & nie in den letzten 12 Monaten

(vgl. Camenzind/H6rmann/Tschopp 2021: 25)
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Mediennutzung der Beraterinnen zu Projektbeginn

Nutzung Medien beraterisch (in %)

80.00

70.00

60.00
c
3 50.00
c
9]
€
<
2 40.00
‘o
'_
@
S 30.00
x

20.00

10.00

Videocall Instant Messenger Telefon SMS E-Mail
(N =128) (N =128) (N=29) (N =128) (N=29)
M taglich B mehrmals in der Woche B mehrmals im Monat
mehrmals in den letzten 12 Monaten etwa einmal in den letzten 12 Monaten & nie in den letzten 12 Monaten

(Camenzind/Hoérmann/Tschopp 2021: 26)
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Nutzung digitale Medien gesamt

= Beraterisch wurden vor Projektbeginn vor
allem das Telefon (65.52% «taglich») und das
E-Mail (51.72% «taglich») verwendet.

= Uber alle Kontexte hinweg wurden E-Mail und
Telefon am haufigsten verwendeten.

= Videotelefonie wurde Uber alle Kontexte
hinweg am seltensten benutzt

Mutzung Medien Privat

80.00
80.00
70.00
60.00
50.00

40.00

% der Teilnehmenden

30.00

20,00
10.00 I
000 —HE
Telefon sMs

Videocal Instant Messanger

Nutzung Medien beruflich

nden

= 30.00
20.00
o I .

(Stand AugUSt 2020) Nutzung Medien beraterisch
= Der Messenger wurde privat sehr haufig
verwendet, beruflich und beraterisch hingegen
kaum.
o w B
(vgl. Camenzind/Hormann/Tschopp 2021: 27) e i 2
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Mediennutzung der Beraterinnen zu Projektbeginn

Selbsteinschatzung Sicherheit im Bereitschatft, Setting zuktnftig starker
Umgang mit Settlngs (Mittelwert) beraterisch einzusetzen (Mlttelwert)
5.00 5.00 4.86
4.50 u— 4.50
4.00 C 4.00
"’ 3.50
3.50 w 300
3.00 @ 2.50
2.50 $ 2.00
2.00 o 150
1.50 5 1.00
1.00 I 0.50
0.50 0.00
’ Videocall Instant Telefon SMS E-Mail
0.00 (N=29) Messenger (N =28) (N =29) (N =28)
Videocall Instant Telefon SMS E-Mail (N = 29)
(N =29) Mg\'lss:egg)er (N =29) (N =29) (N =29) Achsentitel

Hohe Bereitschaft bei denjenigen Settings, in deren Umgang sich die Beraterinnen sicher fihlen
(je hdher die Sicherheit desto hoher die Bereitschaft flr starkere Nutzung)

(Camenzind/Hormann/Tschopp 2021: 28-29)
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Eckdaten der Evaluation der Erprobung

= Erprobungszeitraum: 1.10.2020 - 31.1.2021

» Eingesetzte datenschutzkonforme und vertrauliche Tools:
Threema (Messenger schriftbasiert + mobile Videokommunikation)
ELVI (Videokommunikation)

PrivaSphere (E-Mails)

= Dokumentationsbogen fur die Beraterinnen zur Erprobung
Ricklauf: 24 B6gen von 10 Beraterinnen
Klient*innen in den 24 dokumentierten Beratungsprozessen
Geschlecht: 14 weiblich, 1 mannlich, 9 Paare
Alter: ca. 25-42 Jahre

= 2 Gruppendiskussionen

= Bilanzworkshop

Hormann: Blended Counseling: Basics und Aktuelles aus der Forschung  20.9.2021 23
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Videokommunikation mit ELVI CGM €L VI

e Ldsung fur Videokommunikation

aus Deutschland o
_ Illlllll_ staungsrten

Login fiir Gaste

« urspringlich arztliche Videosprechstunde

* mittlerweile auch fur Beratung konzipiert

 Videobild, Chat, Dokumenten-
und Screensharing

 Browserbasiert o B

* Apps fur Android i0OS

« Verschlisselte
Peer-to-peer-Verbindung

,1
.

D i sehen sie e vrtindumgsquatiae. (5 vergraBenn se e el () Yovsenden sie winerd der Vider-

omsnazmmmmmm o

» erflllt Vorgaben der DSGVO orm:@w

o Hies wid dis Videokild Ihres Gesgrichs: 0 Laden Sie wmnmmmw m mnsmmukmnmgundc
amereigl lealenden videosprechsiunde 6. angereicten Fidesbid wd spechem

https://www.elvi.de/beratung/ | IR

T Videabild. m Prastatieren le Datelzn Im Whitebaard
und tauschen Sie disee aus,

0 veakinieren ie bren fon (50 eesden sie e Viceusarectstinde.
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Threema: Messenger- und Videokommunikation G s

'\: f\ (LY ]
* Nachrichten (Text, Bild, Video, Ton) neu auch Videoanrufe maéglich.

* Apps fur Android, iOS und Windows Phone. Webnutzung moglich.

« Kostenpflichtig, rund 4 € https://threema.ch/de ——

£5 Hey, 'min Zurich too! Let's get
@ Ttogether!
COk! How about tomorrow for coffee
around 97 il
Sure, sounds great! Let's meet up
; at9 pz ?; g:zé Cel'lir:i, 1 look
Datenschutzrelevante Aspekte o hinlisesniiod

- @ Cool! | know the place.
See you tomorrow

Ende-zu-Ende-Verschllsselung

Sorry, I'll be late. & about 16
minutas

Serverstandort in der Schweiz. -

Ham

Datensparsamkeit als Grundprinzip
erfullt Vorgaben der DSGVO

Anonymitat: keine Angabe von privaten
Informationen notwendig,
keine Verknupfung mit der Telefonnummer

Hormann: Blended Counseling: Basics und Aktuelles aus der Forschung  20.9.2021 25
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Nutzungshaufigkeit der eingesetzten kommunikativen Settings / Tools

Anzahl Kontakte pro Setting (N =73/ 77)

30

= N N
(6] o (6]

=
o

Anzahl Nutzungen Uber alle Falle hinweg
=

o (6]
IH

H1Tool M 2 Tools (techn. Probleme) M Tool nicht moglich (techn. Probleme) H 2. Tool Alternativ-Tool

(Camenzind/
Hormann/
Tschopp
2021: 32)
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Kombination kommunikativer Settings / Tools im Beratungsprozess

5 | | |
6B 7 B

1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Kombination kommunikativer Settings

o
W

A

Wi [ N

Anzahl Mutzungen
[} == Fed Lid £
.
4

-
N

Fall-Nr.
m FZF m Telafon @ Telefon 2. Setting
Privaspherns | hMessengerThreema mSMSE
m VidecThreama m EL I video w ELVi+ 2. Tood (techn. Probleme]
= ELW 1 mi chit mededich m Outlook M Outlook 2. Setting

(Camenzind/Hérmann/Tschopp 2021: 35)
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Ausgewahlte Ergebnisse: Fallverlaufe

Beratungskontakt 1 2 3 4 5
THREEMA THREEMA THREEMA ELVI

Setting Messenger Messenger Messenger Video

Dauer 120 4 Kurznachrichten |6 Kurznachrichten 5

Abstand Start 7 Tage 12 Tage 7 Tage 42 Tage

= Klientin w, Alter: k.A., deutsch Muttersprache

» Vorgesehene kommunikative Settings : F2F, Threema Messenger

» Kontakt 2: Sehr kurz, ganz ohne "Socializing". Fragen einfach kurz beantwortet

» Bilanzierung BC-Prozess: Zielfihrend: 4 (auf einer Skala von 1-5), Lebensweltnah: 4

» Klientin hatte einen weniger umfassenden Beratungsbedarf

(Camenzind/Hérmann/Tschopp 2021: 37)
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Ausgewahlte Ergebnisse: Fallverlaufe

Beratungskontakt 1 2 3 4

Setting F2F Messenger Messenger Messenger Telefon
Dauer 60 5 10 10+ 10
Abstand Start 2 Tage 13 Tage 13 Tage Wechsel

= KL: Weiblich, Alter: 36, Deutschkenntnisse: gering (2 von 5)

» Vorgesehene kommunikative Settings: F2F, Threema Messenger, Telefon

Beraterin: ,Empfand es als sehr Beraterin:
angenehm flr eine kurze Ruckfrage den _Die Klientin konnte mir die Fotos auch
Messenger benutzen zu konnen. Die per Threema senden und musste nicht
Antwort war nicht dringend. Somit hatte extra fir eine kurze Antwort ins Biiro
die Klientin Zeit um zu antworten* kommen"

(Camenzind/Hormann/Tschopp 2021: 37-38)
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Erfassung von Stimmungen und Bedurfnissen der Klientin/des Klienten

Stimmungen & Bedurfnisse
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(Camenzind/Hormann/Tschopp 2021: 41)
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Passung kommunikatives Setting und Beratungsprozess /Ziele

Passung Kommunikationskanal
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(Camenzind/Hormann/Tschopp 2021: 44)
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Impactfaktoren Blended Counseling MVB

Verbesserte Erreichbarkeit des Unterstitzungsangebotes
durch erhéhte zeitliche und raumliche Flexibilitat

Verbesserter Einbezug von schwer erreichbaren Personen in die MVB
= Vater

» Eltern gemeinsam

Vereinfachte Beratungen im Mehr-Personen-System

Vereinfachte Schilderung des Anliegens in der Fachberatung

Intensivierung der Begleitung
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Impactfaktoren Blended Counseling MVB

Vereinfachte Kommunikation mit Personen mit geringen Deutschkenntnissen
* Dei geringer Schriftsprachkompetenz

Verbesserte Lebensweltorientierung in der Beratung

=  AnknUpfen an vorhandenen Kompetenzen und Kommunikationsgewohnheiten

,Ja, iIch habe noch etwas zu der Medienkompetenz jetzt gerade auch bei\

den Migranten. Ich habe schon gemerkt, eben, die Sprache ist manchmal
so ein Hindernis bei Videoberatung, Telefon, Threema (...), aber ich habe
gleichzeitig auch gemerkt, dass sie recht versiert sind, mit Videoberatung
und Messengerdiensten, weil sie so in Kontakt sind mit ihren Familien,

"

dass da Uberhaupt keine Hemmschwelle da ist* (MVB1, 1:09:52). /
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Beraterische Ausdifferenzierung der Videokommunikation

ELVI THREEMA Video
Fur geplante Videoberatungen Fur ungeplante Kurzberatungen
von ca. 30-60 min von max. 10 min
mit Terminvereinbarung ohne Terminvereinbarung
mobil

Konzeptionelle Idee nahm Bezug auf die bisherige
Ausdifferenzierung der F2F-Beratung in der MVB

* Videokommunikation wurde insgesamt sehr positiv erlebt
« Differenzierung wurde nicht / kaum realisiert

« war ggf. bei den Beraterinnen zu wenig bekannt

* beraterische Nutzung auch pandemiebedingt
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Bilanzierung Messengerkommunikation schriftbasiert

wurde von Klient*innen und Beraterinnen genutzt und positiv eingeschéatzt

lebensweltnah flur Klient*innen

besonders geeignet fir kurze Fachfragen und Terminabsprachen

zeitsparend (flr beide Seiten)

Wunsch Beraterinnen: Messenger als Setting soll beibehalten werden.

Ungeplant:
Nutzung Funktion Sprachnachricht
insbesondere bei Familien mit Migrationshintergrund
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Aktuelles und Ausblick

thene Berater+j,

Beratungs-
beziehung &
Beratungssystem

Medienkompetenz als Basisvariable fiir Blended Counseling i
one Klient*;, h

Ein Forschungs- und Entwicklungsprojekt in der Matter- und @ Y S

Vaterberatung. Schlussbericht A0

Medien-
kompetenz
Klient*innen

Reflexion &
Evaluation

Motivation &
Bewusstsein

Toals & Technik

Datenschutz &
Vertraulichkeit

Gina Camenzind, Martina Hormann, Dominik Tschopp

September 2021
Publikation zum
Medienkompetenzmodell Blended Counseling
incl. Selbstcheck fir Beratende
in 2022 geplant

Schlussbericht zum Projekt in Kirze
verfugbar unter www.blended-counseling.ch
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Messenger-Vergleichslisten

Messenger-Matrix https://www.kuketz-blog.de/messenger-matrix-uebersicht-vergleich-der-aktuellen-
messenger/ (Quelle Kuketz IT-Security, Stand Januar 2021)

Messengerdienste fur den Bildungskontext https://www.educa.ch/sites/default/files/2020-
12/Messenger_Anbieter _Analyse 0.pdf (Quelle educa.ch, Stand November 2020)
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Vielen Dank flr lhre Aufmerksamkeit.

Weitere Infos zu unseren Projekten
und Publikationen finden Sie unter

www.blended-counseling.ch
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