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Zum Einstieg — Vorstellung von Referentin und Co-Moderator

Monika Feil

Referentin

B.Sc. Psychologie, Zertifizierte Onlineberaterin
Projektkoordinatorin

,Gesund bleiben im Schichtdienst” (GebiS)
am Institut fur E-Beratung

der Technischen Hochschule Nirnberg

Jean-Pierre Widerhold

Co-Moderator

B.A. Informatik, Projektmitarbeiter IT
Entwicklung der E-Beratungssoftware
am Institut fur E-Beratung

der Technischen Hochschule Nirnberg
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Link zum Padlet:
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https://padlet.com/monikafeil/kmcp2ds2zttwfwep
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14:57 O &

{) @ umfrageonline.com/s/e0f45. @)

Teilnahme fortsetzen »

... zU lhrem beruflichen Hintergrund, Ihren Erfahrungen

FFOB 2021, Workshop

mit Onlineberatung und zur Verwendung von e
Verhaltensprotokollen/Tagebiichern in der Beratung

Was ist lhr beruflicher Hintergrund? *

| Soziale Arbeit
H' h { U f . ( Padagoge*in
ier geht's zur Umfrage:
Sozialwissenschaftler*in
Psychologe*in
Beruf im Gesundheitswesen

Sonstiges

(Link auch im Zoom-Chat zum Anklicken) Sl

Welche Vorerfahrungen in der Onlineberatung bringen
Sie mit: Textbasierte Onlineberatung *

) eher viel Erfahrung
D) eher wenig Erfahrung

D keine Erfahrung



https://www.umfrageonline.com/s/e0f453a
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8 B b ipedetoomimankatel/citdbhaistatad

sote

Fragen fur die Kleingruppen in den Breakout-Roomes: S e e m—
Was hat Sie bewogen, an diesem Workshop
teilzunehmen? Welche Erwartungen und Wiinsche
bringen Sie mit? Was wollen Sie gerne mitnehmen?

Welche Arten von Verhaltensprotokollen und
Tagebichern innerhalb von Beratungsprozessen kennen Sie?
Welche benutzen Sie? Zu welchem Zweck?

Wie sind lhre Erfahrungen in der Nutzung dieser Protokolle in der Onlineberatung?
Was lauft online gut? Was ist schwierig?

Bitte dokumentieren Sie gemeinsam lhre Ergebnisse in
diesem Padlet:
(Link auch im Zoom-Chat zum Anklicken)



https://padlet.com/monikafeil/ckt4bkc02s4a1zcd
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Verhaltensprotokolle und Tagebiicher in Beratungsprozessen

Ambulantes Assessment
—> Datenerhebung im Alltag der Untersuchten
—> Erfasst werden z. B.
» momentanes Befinden und Verhalten (Selbstberichte)
» Verhaltensmafe und Bewegungsverhalten
» Physiologische Messwerte
» objektive Rahmenbedingungen/Situativer Kontext

» subjektive Bewertung der Situation

(Fahrenberg, Myrtek, Pawlik & Perrez, 2007)
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Ambulantes Assessment

Ambulantes Monitoring in der Medizin:
—> Diagnostik
= Uberwachung von Risikopatienten

= z. B. bei Herz-Kreislauf-Erkrankungen

* Seit den 1980er Jahren wurden dazu portable Mikrocomputer und Mel3systeme
entwickelt.

e z.B. 24 Std. Blutdruckmessung

* z.B. ambulante Polygraphie (ambulante Schlafuntersuchung)
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Ambulantes Assessment

»Experience Sampling Method“ ESM (Hektner, Schmidt & Csikszentmihalyi 2007)

= aktuelle Selbstberichte, In den 1970er Jahren von Mihaly Csikszentmihaly und
Mitarbeitern in Chicago entwickelt

= urspringlich mit programmierter Uhr und Fragebogen in gehefteter Form (Booklet);
spater mittels Handheld-PC oder Personal Digital Assistent PDA, heute mit Smartphone
oder Tablet-PC

»,Ecological Momentary Assessment” EMA (LaCaille et al., 2013)

= Erfassung von Verhalten und Erleben anhand von Smartphones oder Tablets unmittelbar
in nattrlichen Umgebungen (in klinischer Psychologie)

Vorteil:
Erfassung direkt in der aktuellen Situation, kein retrospektiver Selbstbericht, dadurch
Vermeidung von Verzerrungen
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Ambulantes Assessment

Ambulantes Psychophysiologisches Monitoring (Ebner-Priemer, 2006)

= zusatzlich zu Selbstberichtsdaten Erfassung von physiologischen Daten

= miniaturisierte Datenrekorder oder Web-basierte Systeme

—> Datenerfassung zeitabhangig, ereignisabhangig oder kontinuierlich moglich

= zusatzliche Erfassung von Kontextinformationen und Umgebungsbedingungen moglich

= Anwendung in der Medizin & Psychologie

(Ebner-Priemer, 2006)
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Ambulantes Assessment

Symptomtagebiicher

= Selbst-Monitoring bei chronischen Gesundheitsstorungen (z.B. chron. Schmerz)
= Selbstbeobachtungsverfahren in psychosomatischer Medizin und Psychotherapie
—> gehoren zu den Standardverfahren insbes. der Kognitiven Verhaltenstherapie

= inzwischen auch in anderen Bereichen der Medizin haufiger Einsatz

10
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Ambulantes Assessment

Symptomtagebiicher

= Auftreten und Intensitat der interessierenden Symptome sowie ggf. spezifische
Symptomcharakteristika (z. B. einzelne korperliche Symptome bei einer Panikattacke)
werden protokolliert

= In vielen Symptomtagebiichern zusatzlich Informationen zum situativen Kontext
(Tag, Uhrzeit, Ort, auslosende Bedingungen, etc.) und zu moglichen Verhaltens-
konsequenzen

= Protokoll entweder
* ereignisbezogen bei Auftreten des Symptoms (z.B. Panikattacke) oder
* Symptom wird zu festgesetzten Zeitpunkten (z. B. morgens, mittags, abends)
regelmaRig eingeschatzt

11
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Ambulantes Assessment

= Akzeptanzi.d.R. hoch (wenn Usability gut ist)
= Wichtig informierte Einwilligung (Forschungsethik) und Datenschutz

Mogliche unerwiinschte ,Nebenwirkungen:

= Unerwilinschte, methodenbedingte Reaktivitat
(Zustandsanderung des Erlebens und Verhaltens durch das Wissen, beobachtet zu
werden)

— Erhohte Selbstaufmerksamkeit

Fazit:

Ambulantes Assessment ermoglicht psychologisch und physiologisch orientierte
Verhaltensanalyse im Alltagsleben.

12
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Verhaltensprotokolle und Tagebiicher in Beratungsprozessen

Was ist der Nutzen in Therapie- und Beratungsprozessen?

o (Selbst-)Wahrnehmung von Unterschieden in der Symptomauspragung
(insb. symptomarme bzw. symptomfreie Phasen und deren
Bedingungszusammenhangen)

o Ggf. aber auch Erzeugung von Krankheitseinsicht (z.B. Sucht)

o Skalierung: graduelle Auspragung (z.B. Skala von 0 — 10) versus kategoriale
Auspragung (Symptom ist da oder nicht da)

o Informationen fiir die Planung des Therapie- bzw. Beratungsprozesses
o Initiierung und Begleitung von Verhaltensveranderungen

o Wahrnehmung/Dokumentation von Fortschritten im Behandlungs- bzw.
Beratungsprozess

o Wissenschaftliche Evaluation (groRere Stichprobe)

13
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Verhaltensprotokolle und Tagebiicher in Beratungsprozessen

Fokus kann sowohl

o storungs- und problemorientiert sein
(Fokus auf Symptomen, Problemen)

o ressourcenorientiert sein
(Fokus auf bereits gelungenen Veranderungen)

o kann Umweltfaktoren und Bedingungszusammenhange mit abfragen

14
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Verhaltensprotokolle und Tagebiicher in Beratungsprozessen

Arten der Abfrage von Symptomen bzw. Verhalten

Numerische Ratingskala
* z.B. Schmerzskala von 0 (kein Schmerz) — 10 (schlimmster vorstellbarer Schmerz)

Visuelle Analogskala

e z.B. kein Schmerz + - - i Schlimmster vorstellbarer Schmerz
Verbale Ratingskala (Intervallskala)

* z.B. ,nie —selten — manchmal — haufig — fast immer” oder
,0hne —schwach — mittelmaRig — stark — sehr stark”

Freitext-Felder

* z.B. Frage nach Medikamenten oder Alkoholkonsum (was, wieviel) im Schlaftagebuch
oder Frage nach situativen Bedingungszusammenhangen, z. B. bei Binge Eating Essanfall

15
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Verhaltensprotokolle und Tagebiicher in Beratungsprozessen

... in Psychotherapie und Psychosomatik, insbes. Kognitive Verhaltenstherapie

z. B.

e Stimmungstagebuch (Depression)

» Aktivitatentagebuch (Depression)

e Angsttagebuch (Angststorungen)

e Schmerztagebuch (chronischer Schmerz)

* Essanfallstagebuch (Binge Eating Disorder)
* Schlaftagebuch (Insomnie)

* Verhaltenstagebuch (z.B. bei stofflichen und nichtstofflichen Siichten)

16
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Verhaltensprotokolle und Tagebiicher in Beratungsprozessen

... in der Erndhrungsberatung
Ernahrungstagebuch

e Adipositas

* Diabetes

e Allergien

* Erkrankungen, die in einem Zusammenhang mit der Ernahrung stehen

17
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Verhaltensprotokolle und Tagebiicher in Beratungsprozessen

... in der psychosozialen Beratung und der sozialen Arbeit

Begleitung von Veranderungsprozessen, Instrument zur Wahrnehmung von kleinen
Veranderungsschritten

z. B.

Verhaltensprotokolle in padagogischen Settings (z.B. mit Smilies)

Trinktagebuch (z.B. Kontrolliertes Trinken)

18
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Verhaltensprotokolle und Tagebiicher in der Onlineberatung

Recherche auf e-beratungsjournal.net
Suchbegriff , Tagebuch” ergab

* MS-Apps zur Krankheitsbewaltigung bei Personen mit Multipler Sklerose
(Fricke & Apolinario-Hagen, 2016; Menzel & Apolindrio-Hagen, 2019)

* Konsumtagebuch innerhalb Drogenberatung bei Drugcom.de
(Tensil & Striber, 2010)

Suchbegriffe ,Verhaltensprotokoll”, ,,Assessment”, ,Monitoring” ergaben keine Treffer

19
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Ambulantes Assessment per App

Riesige Auswahl von kostenlosen und kostenpflichtigen Smartphone-Apps und Wearables

z. B.

* Bewegungstracker, Schrittzahler, Fitnesstracking etc.
* Ernahrungs-Apps

* Schmerztageblicher (z.B.Pain Tracer)

e Stimmungstagebicher

 Rheumatageblicher

* etc. ..

20
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Frage ins Plenum: Brainstorming

In welchen Feldern der psychosozialen Onlineberatung ware der

Einsatz von Tageblichern und Verhaltensprotokollen denkbar?




“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
INSTITUT FUR E-BERATUNG

Frage ins Plenum:
=> an die Teilnehmer*innen, die Verhaltensprotokolle bzw.

Tagebucher in ihrer Onlineberatung einsetzen:

Wie setzen Sie das praktisch um?

* in der textbasierten Onlineberatung?
* in der Videoberatung?
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Verhaltensprotokolle und Tagebiicher in der Onlineberatung

©

Beispiel:
Schlafberatung Online zur Pravention von Schlafstorungen

Entwicklung des textbasierten Onlineberatungskonzepts und
einer dafiir nutzbaren E-Beratungssoftware am Institut fiir Schlafberatung
E-Beratung der TH Nirnberg Online

Projekt ,Gesund bleiben im Schichtdienst” (GebiS)
gefordert durch BMBF, 2019 — 2023

23
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Einblicke in die Moglichkeiten unserer E-Beratungssoftware (EBS)

Das Frontend: Schlafberatung Online

Angemeldet als schlaflos_durchdienacht | Abmelden

# = = a
lm Schlafprotokolle/-fragebogen

Startseite

.... Live-Demonstration ...

Schlafprotokolle/-fragebégen

L Auswertung der Schlafprotokolle

Waoche 3
Fragen mit * sind Pflichtfragen
Tag 15 Tag 16 Tag 17 Tag 18 Tag 19
ABENDPROTOKOLL & =
Waochentag Montag ~ Dienstag Mittwoch ~ Donners tag Freitag
Wie waren heute |hre Arbeitszeiten? Ich hatte heute v Spatschicht “ Spatschicht “ Spatschicht w Machtschicht
Haben Sie heute tagsiiber geschlafen? Ja b Nein ¥ Nein Nei N

24
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Einblicke in die Moglichkeiten unserer E-Beratungssoftware (EBS)

Das Backend:

.... Live-Demonstration ...

Schlafberatung Statistik  cususmse  somsmershng  ssnssmerstung stssstn

ung beim Aufstafien (pro Wache)
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Einblicke in die Moglichkeiten unserer E-Beratungssoftware (EBS)

In der Entwicklung:

Einbindung von Wearables (Actiwatches, Smartwatches) zur Erhebung von objektiven
Schlafdaten in unsere E-Beratungssoftware

26
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Verhaltensprotokolle und Tagebiicher in der Medizin

Beispiel:

Projekt Smart Hospital Smart
Hospital

Kinstliche Intelligenz und digitale Beratung zur Pradiktion eines it

spontanen Steinabganges bei Patienten mit Koliken bei Onlinebegleitung bei

Harnleitersteinen (KI.Ste). Harnleitersteinen

I(l

Im Rahmen der Denkfabrik ,,Smart Hospita
Institut fur E-Beratung.

kooperieren das Klinikum Nirnberg und das

https://www.e-beratungsinstitut.de/projekte/smart-hospital/

27
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Fragen?
Anmerkungen?
Anregungen?
Zukunftsvisionen?

Was nehmen Sie mit?

Rickmeldung gerne hier im Plenum und im Padlet:

(Link auch im Zoom-Chat zum Anklicken)



https://padlet.com/monikafeil/xqcfg93imfzo07fd
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Zum Schluss in eigener Sache ...

Am 24./25.09. startet der erste Durchlauf unseres neuen Weiterbildungsangebots
Schlafberatung Online zur Pravention von Schlafstérungen (E-Learning-Angebot)

E-Learning Konzept

Die Weiterbildung findet in Form von E-Learning statt. Hierfiir wechseln

sich gemeinsame Online Tage und selbststandige Online-Lern- und

Arbeitsphasen ab. Das didaktische Konzept der Weiterbildung ist darauf

ausgerichtet, Onli und die Mdglichkeiten der i

Settings und praktisch erfahrbar

zumachen.

Wahrend der Online-Lemn- und Arbeif werden die Tei

von Dozentinnen und Dozenten durch den Einsatz unterschiedlicher
ikati Is begleitet. So Siein Foren, Chat- und Mail

Kontakten sowie in Webinar-Sequenzen per Video unterschiedliche

Arbeitsauftrage, die zum einen eine Auseinandersetzung mit dem eigenen
ikati b und zum anderen anhand von

Fallbeispielen konkrete Umsetzungsmoglichkeiten fiir die Beratungs-
tatigkeit vermitteln.

Technische Voraussetzungen

Fiir die Online-L ern-und Arbeitsphasen bendtigen Sie:
« Intemnetanschluss

= internetfihigen Rechner

«  Webcam

« Headset

Herausgeber

Technische Hochschule Niimberg
Fakultat Sozialwissenschaften
Institut fiir E-Beratung
KeBlerplatz 12

90489 Niimberg

www.e beratungsinstitut. de

(€ E-Schlafberatung — Weiterbildun. X +

€ >

©

C @ e-schlafberatung.de

@ Sohlafberatung 0

Die Weiterbildung auf einen Blick

. 150 ich den (UE je 45 min.)
+ 8 Fortbildungstage: 64 UE (je 45 min.)
Die Fortbildungstage finden innerhalb von ca. 6 Monaten an
4 Wochenenden (Fr/Sa) zwischen 9:00 Uhr und 16:30 Uhr
ausschlieBlich online statt.
«  Individuelle Online-Lern- und Arbeitsphasen: 86 UE (je 45 min.)

« Hochsch hluss in der Fachrichtung Medizin, P2
Soziale Arbeit, Sozialpadagogik, Psychologie, Sozialwissen
schaften oder vergleichbaren Studiengangen oder
Abschluss einer sozialpadagogischen Fachakademie sowie

. eine 2-jihrige hosozial rfahrung

«  Einfiihrungspreis: 1400 € fiir alle 3 Module
< Modul 1 oder 2 kdnnen tiber den Nachwesis einer entsprechenden
Zusatzausbildung und einschldgigen Berufserfahrung anerkannt

werden. Die an Modul 3 ist
Zertifikat Schiafb Online der Technischen Hochschul
Niimberg Georg Simon Ohm

Reine Onlineveranstaltung

Infos unter
www.e-schlafberatung.de

und auf den Weiterbildungs-
seiten des Instituts fir
E-Beratung
www.e-beratungsinstitut.de

undweitere finden Sie auf www. de
INSTITUT FUR E-BERATUNG
Institut fiir F-Beratung
Technische Hochschule Niirmberg in Kooperation mq
Tel:0911-5880-2580 Klinikum Niirnberg B l’)
E-Mail: info@e schlafberatung.de o i E -ARAGELSUS
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Zum Schluss in eigener Sache ...

Am 24./25.09. startet der erste Durchlauf unseres neuen Weiterbildungsangebots
Schlafberatung Online zur Pravention von Schlafstorungen (E-Learning-Angebot)

Ry

betreffen, je nach Strenge d | Kriterien, 10% bis
35% der Bevolkerung. Die Folgen reichen von Miidigkeit und Konzentrations
schwierigkeiten iber Fehlzeiten in der Arbeit bis zu Unfallen oder der Entwick-
lung schwererer psychischer Storungen. Bislang erreichen professionelle
Beratungsangebote nur etwa 30% der Betroffenen. Um die Reichweite von
Pravention und Beratung zu vergroBern, wurden in unserem Konzept die in
gangigen Leitlinien empfohlenen Inhalte in ein Online-Setting iibertragen. So
konnen dank niedrigerer Hiirden zur Teilnahme bislang unterversorgte
Zielgruppen erreicht werden. Hinzu kommt, dass durch den Einsatz von
standardisierten Inhalten wie z. B. Textbausteinen oder Audio- und Video-
Aufnahmen eine Zeitersparnis von bis zu 50% seitens der Beratenden erzielt
werdenkann

Leitung

Prof. Dr. med. Kneginja Richter
Schlafmedizinerin, Somnologin (DGSM), Arztliche
Leitung der lanz der Uni lini
fiir Psychiatrie und Psychotherapie, Klinikum
Niimberg, Professur an der TH Niimberg und
Privatdozentin an der Paracelsus Medizinischen

Prof. Dr. Robert Lehmann

Professur fiir Soziale Arbeit an der TH Niimberg,
Akademische Leitung des Instituts fiir E-Beratung
der Technischen Hochschule Niimberg

Gastdozent

Dr. Hans-Giinter Weef

Dipl. Psych., Psychologischer Psychotherapeut,
Somnologe (DGSM), Mitglied des Vorstands der
DGSM, Leitung des Interdiszipliaren Schiaf
zentrums des Pfalzklinikums Klingenmiinster,
Leitung der Akademie fiir Schlafmedizin Landau

Themeniibersicht b Boutady =3 g und Schlafmedizi
(50Stunden&45min) (DGSM) hat die fiir die g
Online zur Pravention von Schiafstdrungen ibernommen. Weitere Infos
M gen der Schiaf-Wach unterwww.dgsm.de.
= Die wichtigsten Schlafstorungen auf einen Blick
+  Wie erkenne ich eine Schlafstorung? |
g :atsuchende e vor: b4 2k die Fachkraf P die im Rahmen dieser Weiter-
W ke s iechiiien bildung vermittelt werden. Zunachst werden physiologische und psycho
p g logische Grundlagen von Schlaf und SchlafstGrungen vermittelt. An-
«  Schichtarbeit und Schlaf £ 2 AT NS : ¥ it
+  Diewi oglichkeiten der q zur Awerden (.M m“ oen ¥
Verbesserung der Schlafqualtit zu:Pravcntu)m ur;:rl;‘:\:c;:?g von Sd\ialsltxuﬁn [\\re:haut gemacht. Pm
«  Grenzen der Beratung, Erkennung komorbider Erkrankungen - Tools der
(50Stundena45min.) Onlineberatung und deren Einsatzmaglichkeiten intensiv d
. Onl s Pt IR Ebenso werden die von nicht: Formaten,
Chancen und Grenzen, | iindlicher und der Videob und erlebbar gemacht. Im
Kommunikation Rahmen der Weiterbildung wird vermittelt, wie Onlineberatungsprozesse
« Onfineh hon b i L gestaltet und die systematische Verkniipfung von unterschiedlichen
onli und ihre Be ; i alen (Blended Ci gelingen kann. Die Teil
(Mail- . Chat-und Videob chmenden erfahren auf welche rechtlichen, technischenund
Anfragetypen, Umgang mit Krisen i i h d sie bei der Umsetzung eines
= Einsatz von Methoden und Techniken o f
N R e s ooy G
60 Sttlncen 345 i ) ist die derzeit einzige Weiterbildung, die die Bereiche Schiaf- und Online-
e lation von Onlineb ¢ unter beratung in dieser Form verkniipft. Fiir die Teilnehmenden bedeutet dies
gung desi Bedarfs der eine Erweiterung der eigenen beruflichen Kompetenzen und tréagt als
«  Erprobung eigener Interv und -techniken anhand Qualifikati hweis zur Entwicklung neuer i Perspekti
konkreter Beratungssequenzen bei

|

Reflexion von Beratungssequenzen
Umgang mit schwierigen Situationen und Prozessen in der Schiaf-
beratung

d-qam

(g31) pieyjebu

Infos unter
www.e-schlafberatung.de

und auf den Weiterbildungs-
seiten des Instituts fir
E-Beratung
www.e-beratungsinstitut.de
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