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Das Programm
• Einführung

• Präsentation von den dänischen Bildungs- und Beratungssystems

• Präsentation von eVejledning
• Hintergrund
• Ziele
• Statistik
• Zielgruppen
• Konkurrenten
• Neue Medien

• Dauerhafte Konsequenzen der Pandemie

• Diskussion und Fragen



Kurzvita
2002-2012:
Bildungsberater für die Schüler in der Grundschule

2013-2018:
Bildungsberater in einer merkantilen Berufsschule mit Schwerpunkt 
auf Berufsausbildung für Erwachsene älter als 25 Jahren und 
Kompetenzen Klärung

2018-:
E-Berater bei eVejledning. Fokus auf Erwachsene über 25 Jahre



Das Bildungssystem in DK



Schüler in der 7. bis
10. Klasse

und
Jugendliche unter 25 
Jh. ohne
Jugendausbildung

Schüler im Gymnasium 
oder in Fachschulen
am Übergang zu den 
Hochschulen.

Erwachsene mit 
höherem
Bildungsabschluss

Arbeitslose

Den kommunale 
ungeindsats (UU)
Ab 1.8.19 organisert in 
multiprofessionellen 
Teams auf kommunaler
Ebene

Studievalg Danmark

Kostenlose und 
unparteiische Beratung 
in 77 lokalen 
Beratungszentren

Jobcenter
94
Arbeitsvermittlungszent
ren

eVejledning

eBeratung
- Jugendliche

- Junge 
Erwachsene

- Erwachsene

- Firmen/Unter-
nehmen

Bildungsberatungssystem



eBeratung – aber klar
Dänen 16-89 Jahre
Internet zu Hause 96%
Internet auf dem Handy 86%

Durchschnittlicher Zeitverbrauch hinter dem Bildschirm
Mehr als 7 Stunden pro Tag für Teenager
Erwachsene etwas weniger aber zunehmend



Ziele der eBeratung
• Die Bildungspolitischen Ziele unterstützen

• Die Bildungsberatungszentren entlasten

• Den Zugang zur Beratung fördern und 
erleichtern

• Ratsuchende mit Eigenlösungskompetenz
entgegenkommen

• Das Beratungspotential der digitalen Medien erforschen

• Lebensbegleitende Bildungs- und Berufsberatung als Fachwissen entwickeln

• Die virtuelle Zusammenarbeit von den eBeratern verwirklichen

• Ständige Qualifizierung durch Evaluationen und Wissenssammlung



Fakten über eVejledning
• 30 Bildungsberater(innen) mit Erfahrung und Ausbildung. Voll- und 

Teilzeitangestellte

• Abteilungen in Kopenhagen und Aarhus

• Schichtarbeit

• Erweiterte Öffnungszeiten

• Verschiedene Medien

• Beratung für alle Zielgruppen

• Seminare, Supervision, Gemeinsame Wissensbank, Netzwerke



4K - Modell

Kontakt Kontrakt

KommunikationKonklusion







Statistik
• 70.00-110.000 Ratsuchende pro Jahr

• Medienpräferenz der Zielgruppen
• Anfragen
• Zielgruppen
• Verteilung auf Medien
• Die Ratsuchenden fragen nach…
• Skype Zielgruppen
• Themen auf Skype
• Registrierung von Anfragen
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3%
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Verteilung auf Medien

Telefon 55%Chat 34%

Mail og SoMe
10%

Skype 1%
januar - april 2021



Die Ratsuchenden fragen nach…

Andet
8%

Grundskole
4%

OBU, FVU, 
AVU, IKV

0%

Akademi, 
diplom, 
master

3%

FGU
0%

Gymnasial udd., 
GSK
14%

AMU
4%

Videregående udd.
44%

Erhvervsudd., RKV
23%

januar - april 2021



Skype Zielgruppen
Forælder

5%
Professionel 

bruger
1%

Ung
9%

Voksen
33%

Ældre ung
52%



Themen auf Skype
Akademi, 

diplom, master
6%

AMU
1%

Andet
12%

Erhvervsudd., 
RKV
16%

Grundskole
1%

Gymnasial 
udd., GSK

12%
OBU, FVU, AVU, 

IKV
1%

Videregående 
udd.
51%



Registrierung der Anfrage
• Geschlecht

• Zielgruppe

• Fragen nach

• Form

• Medium

• Anderes



Veränderungen während
der Pandemie



Veränderungen eVejledning

• Für die Mitarbeiter nicht so viel. Heimarbeit

• Virtuelle Organisationskultur

• Die Zielgruppen
• Neue Arbeitsgruppe

• Partnerarbeiten

• Viele verschiedene Webinare

• Chatbots



Regelbasierte Chatbots



Neue Zielgruppen
• Mehr schwere Beratungsfälle von Menschen mit Diagnosen, 

psychischen Problemen, Zweifeln – Bedarf nach Ausbildung 
online

• Dreiergespräche (trepartsaftale)

• Gewerkschaften



Neue Konkurrenten/Partner
• Studievalg

• KUI/UU

• Gewerkschaften

• Headspace?



Die Zukunft
• Zurück ins Büro oder Heimarbeit

• Neue Rollen

• Aufsuchende Arbeit

• Einmalige Beratung - Prozessberatung

• Wie lange soll man ein Medium festhalten? SoMe, mail?



Welche dauerhafte
Konsequenzen hat die 
Pandemie für Eure Beratung
gehabt?



Gibt es Zielgruppen, die mit 
der Pandemiesituation besser
funktionieren?



Kontaktinformationen
Henrik Overgaard

Email: henrik.overgaard@stil.dk
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