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Streetwork im Netz — Die Arbeit von Condrobs e.V.
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Leistungsspektrum Condrobs

Pravention « Spezielle Hilfsangebote fir Frauen, altere
Suchtberatung Suchtmittelabhangige und Substituierte
Niedrigschwellige Hilfen « Spezielle Hilfsangebote fiir umF und

Ambulante Rehabilitation erwachsene Gefliichtete

Therap. WGs und Betr. Wohnen
Ausbildung und Beschaftigung

Kinder- und Jugendhilfe

Condrobs e.V. | www.condrobs.de

2



condrobsa

verstehen.helfen.begleiten.

Arbeitsprinzipien der Streetwork

«  Bedlrfnis-, Lebenswelt- & Alltagsorientierung
«  Niedrigschwelligkeit

«  Freiwilligkeit

«  Akzeptanz

- Parteilichkeit

- Vertrauensschutz

« Transparenz
«  Kontinuitat und Verbindlichkeit
« Geschlechtsbewusste Arbeit

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Aufgaben der Streetwork
« Aufsuchende mobile Sozialarbeit

. Beratung

. Begleitung

«  Vermittlung

. Krisenintervention
. Pravention und Information

« Aufenthalt/Anlaufstelle

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Themenfelder Streetwork

Sucht/Konsum Wohnen/Wohnungslosigkeit Finanzen

T ¢ &z

Schule/Ausbildung/Beruf Familie/Beziehung

m&d!l I

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Projekte ConAction

. Streetwork fiir psychosozial gefdhrdete und Suchtmittel konsumierende Jugendliche und junge Volljahrige

. Streetwork auf der Partymeile

Projekt mit Studierenden

Einsatzzeit: Freitags, samstags und vor Feiertagen, 23.00 — 04.00 Uhr

Pravention

Vielseitige Intervention (Beratung, Deeskalation, Krisenintervention, Hilfen beim Heimweg, etc.)

Gute Vernetzung zu Clubbetreibern

Monitoring

. Praventionsprojekt ,Chexxs!“
Peer 2 Peer — Projekt
Freitags, samstags und vor Feiertagen 22.00 — 03.00 Uhr
Pravention durch Reflexion
Kostenloser Alkomatentest mit vorhergehender Selbsteinschatzung

Information

. Streetwork im Netz

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Arbeitsprinzipien der Streetwork

«  Freiwilligkeit

«  Akzeptanz

- Parteilichkeit

- Vertrauensschutz

« Transparenz

- Kontinuitat und Verbindlichkeit
- Geschlechtsbewusste Arbeit

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Streetwork im Netz

Streetwork im Nelz

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Streetwork im Netz

ﬂ Ziel: niedrigschwelliger Zugang fir Kontakt und Bedarfe in digitaler und
analoger Lebenswelt

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Chat- und Forenarbeit

- Stetes Monitoring nach passenden Chats und Foren

- Wenn moglich: Kontakt zu Betreiber*innen/Admins

- Log-In mit klarer Identifikation als Streetworker*innen
- BegrifBungs-/Vorstellungstext

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Chat- und Forenarbeit

« Aufsuchender Ansatz

- Beantworten von Fragen zum Arbeitsfeld und/oder fachlich-
inhaltlichen Themengebieten

- Beteiligung an Gesprachen
« Beratung

- Vermittlung (analoge und/oder digitale Angebote)

-

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Beispiele fur Chats und Foren

- Discord

« Meet-Teens

- Psychologieforum
- etc.

ndrobs e.V. | www.condrobs.de
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https://www.chatroom2000.de/
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Eigener gesicherter Chat

Live Chat — ConAction

Du bist zwischen 14 und 27 Jahre alt?

Du hast Fragen oder irgendein Anliegen egal zu welchem Thema?
Du brauchst jemanden zum Reden?

Dann melde dich bei uns im Live Chat!

In unserem Chat sind deine Daten sicher und du kannst, wenn du méchtest anonym bleiben.

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Social Media (Instagram)

condrobs_conaction
ca. 450 Abonnenten

Posts, Stories, Highlights
» FAQ
» Aktuelle Informationen
» Themenwochen
» Memes

Chatanfragen
Vernetzung

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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condrobs_conaction - =

361 443 206

Beitrage Abonnenten Abonniert

Condrobs ConAction

Folgt uns fiir spannende Einblicke in unsere Streetwork-Arbeit! Kontakt per PN & tiber geschiitzten Chat
Bereich auf www.condrobs.de/chat

Tel: 0892603685

www.condrobs.de/einrichtungen/conaction

Schwanthalerstrale 84, Munich, Germany 80336

Profil bearbeiten

Promotions Insights Kontakte

& L5 b B

QuizTime Vol.2  Corona Infos FAQ JH & Poli.. FAQ Obdachlos FAQ Psyche = FAQ Sexualitdt FAQ Safer Sex FAQ Sucht/Dr... |

B o0 &

ok
GIRLS*-SUMMER

Ohne Anmeldung: Covid19 = Impfungen
fur Kinder*, Jugendliche* und
junge Erwachsene*

‘Am 07. September 2021 von 13 =17 Uhr.

PartymeilesmiVMaxpark Im Clean Projekt Neuhausen
ab diesem Wochenende Andréestrale 5, 80634 Miinchen
(03"05.09.) § Infos zur Einverstandniserklarung
3'Wochenenden |ang ) / 8 https://go.condrobs.de/Impfaktion

Live Chat - ConAction

unorstizungl
anbleten
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Beispiele aus Instagram

\&\;_6 condrobs_conaction 3 d QuizTime Vol.2 19 Wo.

Wo kann ich mir Hilfe —

. = L‘a
und Unterstiitzung
in Miinchen holen Pﬁ r
zum Thema Sucht? / \\ \

WIE LANGE HAT MAN ALKOHOL IM
BLUT NACH 8,25L BIER?

| Di folgenden 10 Warter stehen zur Auswahl:

) Eine halbe Stunde

@ Ein bis zwei Stunden

X) Vier Stunden

\ e
sheesh SHB
(oha, Ausdruck des Erstaunens)
. (heftig oder krass)
(Freund, Kumpel, Bro)

sus
(verddchtig, Ursprung aus dem
Spiel Among us)

> Kommt darauf an, wie viel
/ man vorher gegessen hat

Insights ansehen
V) Q v e W Quelle: langenscheidt.com

S Gefallt sich iesn und 16 weif P
condrobs_conaction () Wo kann ich mir Hilfe und Unterstiitzung in Miinchen holen zum Thema Sucht ? () tagesschau Sheesh, Digga! Was wiirdest Du wahlen? . me:

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Kleingruppenarbeit

« Zweler Gruppen

« Simulation einer Chatberatung (10 Minuten)
» Eine Person ist Klient*in (Vorgabe)
» Eine Person Streetworker*in (beratende Funktion)
» Ca.5 Minuten Chatgesprach
» Rollentausch (neue Vorgabe als Klient*in)

« Diskussion der Fragen und Austausch(10 Minuten)

» Welche Herausforderungen ergeben sich im Chatsetting (im
Vergleich zum analogen Beratungssetting)?

» Welche Vorteile hat eine Chatberatung (im Vergleich zum analogen
Beratungssetting)?

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Willkommen zuriick ©

- Feedback aus den Kleingruppen
» Anmerkungen zur Chatarbeit
» Sammeln der Ergebnisse

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Herausforderungen

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Strukturelle Herausforderungen

Kontinuitat und Aktualitat unabdingbar (Communities & Social Media)
Datenschutz / Datensparsamkeit / Big Data

Online Beratung als neue Methode

Wer ist Kostentrager fir das Internet?

Neue Qualitatskriterien (z.B. Fotos, Videos, etc.)

Neue Prozesse (z.B. Dokumentation, Krisenberatung)

Schnittstellen zwischen digitaler und analoger Lebenswelt
Grundlegende Haltung zu ,Digitalisierung” erforderlich!

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Vorteile

Condrobs e.V. | www.condrobs.de

25
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Begleitforschung zu Streetwork im Netz (BeSiN)

Referentin: Mara Stieler
M.A. Therapeutische Soziale Arbeit, Zertifizierte Onlineberaterin
Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Institut fir E-Beratung

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fur Gesundheit

aufgrund eines Beschlusses
Condrobs e.V. | www.condrobs.de des Deutschen Bundestages

26
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Evaluation von Onlineberatungsangeboten am
Institut flir E-Beratung

Quantitative Befragungen

Qualitative Befragungen

Computergestitzte Analyse Sozialwissenschaftlicher
Texte

Literaturanalysen

Fachexpertisen
www.e-beratungsinstitut.de/projekte/evaluation/

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Key Facts Projekt BeSiN

Laufzeit: 01.06.2021 - 31.07.2023
Mehrdimensionales Projektdesign
Fragenkomplexe

- Reichweite und Wahrnehmung der Arbeit von ConAction im
digitalen Raum

- Impulse, Veranderungsprozesse und Bedarfe bei
User*innen

- Potentiale fir Ansprache im digitalen Raum
. Uberginge in vertiefende Beratungsformen

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Wissenschaftliche Herangehensweise im Projekt
BeSiN

Forenanalyse

Befragung von
User*innen
und
Fachkraften

Chatanalyse

Wirkung der
MafRnahme

Auffindbarkeits

Experten Walk-

Through
analyse

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Kurzer Einblick: Befragung von User*innen

« Onlinebefragung nach erfolgtem Beratungskontakt

> Moglichst niedrigschwellig, kurzweilig und ansprechend,
z.B. durch Visualisierungen wie Smileys und
zielgruppengerechtes Wording

- Interviews im Anschluss an Beratungskontakt

- Focusgruppen: Befragung bzw. Diskussion zu allgemeinen
Nutzungs- und Informationsgewohnheiten von
Jugendlichen

Condrobs e.V. | www.condrobs.de



Befragung Streetwork im Netz

Hallo,

schin, dass du dir die Zeit nimmst, an dieser kurzen Befragung teilzunehmen! Wir mdchten gerne erfahren, wie du das Gespriach fandest.
Antworten auf die folgenden Fragen helfen uns, unser Angebot weiterzuentwickeln! Weitere Informationen zu dieser Befragung und unser
Forschungsprojekt findest du hier: hitps:ifwww. e-beratungsinstitut. de/projekte/besing.

Vielen Dank fur deine Zeit und deine Bereitschaft zur anonymen Teilnahme!

Bewertung des Beratungskontakts

Hast du dich verstanden gefuhlit?

- - . - = : : .
.Uberhaup‘t nicht = Eher nein — Teils, teils N

Wiirdest du nochmal ein Gespréch filhren?

e . - . - . . . - .
. Uberhaupt nicht —~ Eher nein o Teils, teils "

Wurde dein Anliegen inhaltlich geklart?

. . 10 . - . . . - .
.Uberhaupt nicht Py Eher nein T2 Teils, teils b

Waren die Informationen hilfreich fur dich?

. . 10 . - . . . -
.Uberhaupt nicht Py Eher nein T2 Teils, teils b

Wie zufrieden warst du mit dem Gesprach insgesamt?

. Sehr unzufrieden ;\' Eher unzufrieden Y Teils, teils

Condrobs e.V. | www.condrobs.de

Eher ja

Eher ja

Eher ja

Eher ja

LY
S

.‘u’nll und ganz

.VDII und ganz

.VDII und ganz

.VDII und ganz

Eher zufrieden . Sehr zufrieden

condrobsa
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TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
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Austausch: Lebensweltorientierte Evaluation von
Angeboten

Wie kdnnen Adressat*innen in die Evaluation und
Weiterentwicklung eines Angebots adaquat einbezogen
werden?

Welche Erfahrungen haben Sie bei der Partizipation von
Adressat*innen im Zuge einer Evaluation gemacht?

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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BeSiN

Infos zum Projekt: https://www.e-
beratungsinstitut.de/projekte/besin/

Ansprechpartner*innen am Institut fiir E-Beratung:

Prof. Dr. Robert Lehmann, Projektleitung: robert.lehmann@th-
nuernberg.de

Mara Stieler, wissenschaftliche Mitarbeiterin:
mara.stieler@th-nuernberg.de

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Infos zum Projekt:

Ansprechpartner*innen bei ConAction:

Svenja Schiuudrmann, Einrichtungsleitung:
svenja.schueuermann@condrobs.de

Thi-Tra-My Nguyen, Streetworkerin:
thi-tra-my.nguyen@condrobs.de

Condrobs e.V. | www.condrobs.de
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https://www.condrobs.de/einrichtungen/conaction/
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