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• Prävention

• Suchtberatung

• Niedrigschwellige Hilfen

• Ambulante Rehabilitation

• Therap. WGs und Betr. Wohnen

• Ausbildung und Beschäftigung

• Kinder- und Jugendhilfe

• Spezielle Hilfsangebote für Frauen, ältere

Suchtmittelabhängige und Substituierte

• Spezielle Hilfsangebote für umF und 

erwachsene Geflüchtete

2



Condrobs e.V. | www.condrobs.de

• Bedürfnis-, Lebenswelt- & Alltagsorientierung
• Niedrigschwelligkeit
• Freiwilligkeit
• Akzeptanz
• Parteilichkeit
• Vertrauensschutz
• Transparenz
• Kontinuität und Verbindlichkeit
• Geschlechtsbewusste Arbeit
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• Aufsuchende mobile Sozialarbeit

• Beratung

• Begleitung

• Vermittlung

• Krisenintervention

• Prävention und Information

• Aufenthalt/Anlaufstelle
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Sucht/Konsum Wohnen/Wohnungslosigkeit Finanzen

Schule/Ausbildung/Beruf Familie/Beziehung Gesundheit/Sexualität
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• Streetwork für psychosozial gefährdete und Suchtmittel konsumierende Jugendliche und junge Volljährige 

• Streetwork auf der Partymeile 

- Projekt mit Studierenden

- Einsatzzeit: Freitags, samstags und vor Feiertagen, 23.00 – 04.00 Uhr

- Prävention

- Vielseitige Intervention (Beratung, Deeskalation, Krisenintervention, Hilfen beim Heimweg, etc.)

- Gute Vernetzung zu Clubbetreibern

- Monitoring

• Präventionsprojekt „Chexxs!“

- Peer 2 Peer – Projekt

- Freitags, samstags und vor Feiertagen 22.00 – 03.00 Uhr

- Prävention durch Reflexion

- Kostenloser Alkomatentest mit vorhergehender Selbsteinschätzung

- Information

• Streetwork im Netz
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• Bedürfnis-, Lebenswelt- & Alltagsorientierung
• Niedrigschwelligkeit
• Freiwilligkeit
• Akzeptanz
• Parteilichkeit
• Vertrauensschutz
• Transparenz
• Kontinuität und Verbindlichkeit
• Geschlechtsbewusste Arbeit
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Ziel: niedrigschwelliger Zugang für Kontakt und Bedarfe in digitaler und 
analoger Lebenswelt 
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Chat- und Forenarbeit

Eigener gesicherter Chat

Social Media (Instagram)
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Chat- und Forenarbeit

Eigener gesicherter Chat

Social Media (Instagram)

11



Condrobs e.V. | www.condrobs.de

• Stetes Monitoring nach passenden Chats und Foren
• Wenn möglich: Kontakt zu Betreiber*innen/Admins
• Log-In mit klarer Identifikation als Streetworker*innen
• Begrüßungs-/Vorstellungstext
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• Aufsuchender Ansatz
• Beantworten von Fragen zum Arbeitsfeld und/oder fachlich-

inhaltlichen Themengebieten
• Beteiligung an Gesprächen
• Beratung
• Vermittlung (analoge und/oder digitale Angebote)
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• Sucht und Selbsthilfe
• Chatroom2000
• Land der Träume
• Discord
• Meet-Teens
• Psychologieforum
• etc.
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https://www.suchtundselbsthilfe.de/forum/
https://www.chatroom2000.de/
https://www.land-der-traeume.de/
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Chat- und Forenarbeit

Eigener gesicherter Chat

Social Media (Instagram)
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Chat- und Forenarbeit

Eigener gesicherter Chat

Social Media (Instagram)
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• condrobs_conaction
• ca. 450 Abonnenten
• Posts, Stories, Highlights

FAQ
Aktuelle Informationen
Themenwochen
Memes

• Chatanfragen
• Vernetzung
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• Zweier Gruppen
• Simulation einer Chatberatung (10 Minuten)

Eine Person ist Klient*in (Vorgabe)
Eine Person Streetworker*in (beratende Funktion)
Ca. 5 Minuten Chatgespräch
Rollentausch (neue Vorgabe als Klient*in)

• Diskussion der Fragen und Austausch(10 Minuten)
Welche Herausforderungen ergeben sich im Chatsetting (im 
Vergleich zum analogen Beratungssetting)?
Welche Vorteile hat eine Chatberatung (im Vergleich zum analogen 
Beratungssetting)?
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• Feedback aus den Kleingruppen
Anmerkungen zur Chatarbeit
Sammeln der Ergebnisse 
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• Kontinuität und Aktualität unabdingbar (Communities & Social Media)
• Datenschutz / Datensparsamkeit / Big Data
• Online Beratung als neue Methode
• Wer ist Kostenträger für das Internet? 
• Neue Qualitätskriterien (z.B. Fotos, Videos, etc.)
• Neue Prozesse (z.B. Dokumentation, Krisenberatung)
• Schnittstellen zwischen digitaler und analoger Lebenswelt
• Grundlegende Haltung zu „Digitalisierung“ erforderlich!
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Referentin: Mara Stieler
M.A. Therapeutische Soziale Arbeit, Zertifizierte Onlineberaterin

Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Institut für E-Beratung
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• Quantitative Befragungen
• Qualitative Befragungen
• Computergestützte Analyse Sozialwissenschaftlicher 

Texte
• Literaturanalysen
• Fachexpertisen
• www.e-beratungsinstitut.de/projekte/evaluation/
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Laufzeit: 01.06.2021 – 31.07.2023
Mehrdimensionales Projektdesign
Fragenkomplexe
• Reichweite und Wahrnehmung der Arbeit von ConAction im 

digitalen Raum
• Impulse, Veränderungsprozesse und Bedarfe bei 

User*innen
• Potentiale für Ansprache im digitalen Raum 
• Übergänge in vertiefende Beratungsformen
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Wirkung der   
Maßnahme

n 

Forenanalyse

Chatanalyse

Auffindbarkeits
-

analyse

Focusgruppen

Experten Walk-
Through

Befragung von 
User*innen 

und 
Fachkräften
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• Onlinebefragung nach erfolgtem Beratungskontakt
 Möglichst niedrigschwellig, kurzweilig und ansprechend, 

z.B. durch Visualisierungen wie Smileys und 
zielgruppengerechtes Wording

• Interviews im  Anschluss an Beratungskontakt
• Focusgruppen: Befragung bzw. Diskussion zu allgemeinen 

Nutzungs- und Informationsgewohnheiten von 
Jugendlichen
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Wie können Adressat*innen in die Evaluation und 
Weiterentwicklung eines Angebots adäquat einbezogen 

werden? 

Welche Erfahrungen haben Sie bei der Partizipation von 
Adressat*innen im Zuge einer Evaluation gemacht?
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Infos zum Projekt: https://www.e-
beratungsinstitut.de/projekte/besin/

Ansprechpartner*innen am Institut für E-Beratung:
Prof. Dr. Robert Lehmann, Projektleitung: robert.lehmann@th-
nuernberg.de
Mara Stieler, wissenschaftliche Mitarbeiterin: 
mara.stieler@th-nuernberg.de
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Infos zum Projekt:
https://www.condrobs.de/einrichtungen/conaction/

Ansprechpartner*innen bei ConAction:
Svenja Schüürmann, Einrichtungsleitung: 

svenja.schueuermann@condrobs.de
Thi-Tra-My Nguyen, Streetworkerin:

thi-tra-my.nguyen@condrobs.de

https://www.condrobs.de/einrichtungen/conaction/
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