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Was erwartet Sie?

• Austausch zur aktuellen Situation

• Reflexion

• Prozess- und bedarfsorientierter Ablauf

• Blick auf verschiedene (Online-)Beratungsformen

• Erfahrungswerte

• Veränderungen der (Online-)Beratungslandschaft seit/mit Corona

• …



Welche Fragen und Themen bringen Sie mit?

Stellen Sie sich bitte kurz vor
Name
Beratungsfeld/-kontext

und beschreiben Sie:

Was soll heute auf jeden Fall vorkommen?

Zeitrahmen: ca. 1 Min./Person

Illustration: Sylvia Engels



Welche Fragen und Themen bringen Sie mit?

Überblick:
• Rolle/Gestaltung von multimodalen Prozessen – Blended Counseling

• Eigenschaften & Einsatzmöglichkeiten verschiedener Beratungsformen

• Wohin geht der Trend bzgl. der Nutzung verschiedener Beratungsformen? 
(insb. Video & Mail)

• Wie bringe ich Ratsuchenden die Onlineberatung (insbesondere die 
Mailberatung oder andere spez. Formen) näher?

Weitere Themen:
• Methodische Gestaltung
• Rechtliche Aspekte
• Marketing



Onlineberatung vor der Covid19-Pandemie

Lehmann 2021



Wie sehr wird Onlineberatung nachgefragt?

Corona:

• Telefonseelsorge: 2020 deutliche Steigerung der Nutzung von 
Onlineberatungskanälen, z.B. „bei den Mailkontakten mit rund 28 Prozent. 
Spitzenreiter sei das Chat-Angebot, das eine Steigerung von mehr als 70 Prozent 
erfuhr.“

• Noch kaum gesicherte Zahlen über den Einsatz von Videoberatungsangeboten in der 
psychosozialen Beratung, aber: Verfünffachung der Kontaktaufnahme per Video über 
sämtliche Handlungsfelder der Sozialen Arbeit hinweg während der Corona-
Maßnahmen bis April 2020 im Vergleich zum Zeitraum vor den Maßnahmen (Buschle
& Meyer 2020)



Onlineberatung während der Covid19-Pandemie
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Wandel der Beratung –

wo steht  die Onlineberatung?

▪ Schriftbasierte Onlineberatung wird immer noch häufig als Zusatzangebot und 
Ergänzung zur „klassischen“ und mittlerweile Video-Beratung von Angesicht zu 
Angesicht verstanden

▪ Organisatorische Aufteilung in den Einrichtungen: „die Onlineberater*innen“ vs. 
„die Anderen“ - oft auch verbunden mit Überzeugungs- und/oder  
Rechtfertigungsdruck

▪ Teilweise „blended“ Ansätze, oft dann aber „nur“ als  Einstiegsweg in die 

Beratung vor Ort

▪ Einbindung in das Beratungskonzept der Einrichtung oft nicht vorhanden



Erfahrungsaustausch

Leitfragen:
Welche Erfahrungen habe ich gemacht? 

Vergleichen Sie Ihren Berufsalltag September 2019 zu heute: 
Was hat sich verändert, was ist gleich geblieben?
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Wichtige Aspekte - Zusammenfassung

• Vielfältige Beratungskanäle: Wählbarkeit und individueller Zuschnitt als „Trend“
• Orientierung an Beratungskontext mit den jeweils spezifischen Anliegen & 

Zielgruppen wichtig für die Konzeption
• Verschiedene Beratungskanäle erreichen ggf. unterschiedliche Zielgruppen (z.B. 

Gruppenangebote per Chat, Video oder in Kopräsenz)
• Ratsuchende „professionalisieren“ sich und nutzen ihre Autonomie bei der Wahl 

des Beratungskanals – Beratende tragen aber mit Beginn des Prozesses die 
Verantwortung für die Wahl der Beratungsform

• Setting mit Ratsuchenden klären – ggf. auch immer wieder (Bsp. Medieneinsatz 
während einer Videoberatung am Smartphone; Netzabdeckung; …)

• Wahl/Wechsel der Beratungsform methodisch fundieren, u.a. mit Blick auf 
Eigenschaften und Wirkungspotenziale, wie Anonymitätsgrad, Schreiben als 
Reflexionsprozess, …

• Wechsel transparent gegenüber Ratsuchenden kommunizieren



Wichtige Aspekte - Zusammenfassung

• Wissen über Onlineberatung als Voraussetzung für methodische Gestaltung
• (auch bei Wechsel der Beratungsform) stets Datensicherheit im Blick haben
• Rahmenbedingungen für die Ratsuchenden flexibilisieren: z.B. Berücksichtigung 

von Arbeitszeiten
• Wechsel zwischen Beratungskanälen evtl. hochschwellig für Ratsuchende (z.B. 

zusätzliche Registrierung in datensicherer Mailberatungsplattform nötig) → 
Abbau solcher Schwellen als konzeptionelle Aufgabe!

• Ggf. Berücksichtigung individueller Präferenzen der Ratsuchenden abwägen (z.B. 
Gesprächsaffinität, Offenheit für Interventionen)



Abschluss

Rückblick auf den Workshop:
Wo sehe ich weitere Potenziale für meine zukünftige Arbeit?
Was nehme ich mit? Was will ich als nächstes tun?

Hinweis:
Wir freuen uns über Feedback 
– auch über den Feedbackbogen auf der Konferenzplattform.
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