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Zwischen Leichtigkeit und Tiefgang
- Beratung im Gruppenchat

Kordula Gruhn

Diplom Psychologin
Seit mehr als fünfzehn Jahren Beraterin bei der bke-
Onlineberatung mit den Beratungsformen Mailberatung 
und Gruppenchat
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Hallo ;-)

Eine (kurze) Kennenlernrunde

• Wer hat mehr als fünf Jahre Berufserfahrung?

• Wer ist Berufsanfänger*in?

• Wer von Ihnen hat im professionellen Rahmen 
Erfahrung mit schriftbasiertem Chat?

• Wer hat Erfahrung mit Gruppenarbeit (im beraterischen
Bereich)?

• Wer hat schon mit mehreren Personen 
gleichzeitig gechattet?
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Der Gruppenchat
Besonderheiten und Vorteile

• offen oder themenspezifisch

• wird durch eine Fachkraft moderiert

• es gibt eine Chatiquette

• anwesend sind bis zu 10 User gleichzeitig

• Dauer: 90 – 120 Minuten

• Der Chat kann von den Usern zu jeder Zeit 
verlassen werden

• Generationsübergreifender Dialog in gemeinsamen 
Eltern-Jugendchats
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Der Gruppenchat
Besonderheiten und Vorteile

- sehr großer Einzugsbereich

- einfache Zugangswege – Internetzugang reicht aus

- Anonymität – keine Realnamen

- Möglichkeit des Probehandelns

- Erfahrung von Selbsteffektivität

- Beratung durch Peergroup, Gleichaltrige

Beratung im  
Gruppenchat

Kennenlern-Runde

Der Gruppenchat 
– eine kurze 

Einführung

Aufbau und Ablauf 
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Themen im Chat 
und Themenchats
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Aufbau und Ablauf des Gruppenchats

• Anfangsphase –
Begrüßung, warm-up und Themensammlung

• Mittelphase
Besprechung der genannten Themen (3 – 4)

• Schlussphase
Kurze Zusammenfassung der   besprochenen    Themen, 

evtl. Wunschrunde, evtl. kleiner Ausblick, Abschied und gute 
Wünsche
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eine kurze Einführung
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Funktionen im Chat

• Flüsterfunktion

• Emoticons

• Funktionen, die nur der Mod hat
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Aufgaben des Moderators/ 
der Moderatorin

• lädt die Ratsuchenden ein, Themen zu benennen 
und gibt die Chatstruktur vor.

• ist der zentrale Ansprechpartner und steht imDialog
mit den Usern: begrüßt, spricht an, fragt nach, 
begrenzt, bezieht Position. 

• achtet auf die Einhaltung der Chatregeln und greift 
ggf. regulierend ein.

• achtet darauf, dass jeder zum Zug kommt.

• sofern Flüstern erlaubt ist, muss der Mod, das 
Geflüsterte im Blick behalten und inhaltlich
bewerten.

Beratung im 
Gruppenchat

Kennenlern-Runde
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Häufige Themen im Gruppenchat

• familiäre Situation,

• schulische Themen, 

• Unsicherheit im Umgang mit anderen,

• Konflikte mit Eltern, Konflikte mit Gleichaltrigen,

• Selbstwertproblematik, Gewichtsprobleme,

• Essstörungen,

• Entscheidungssituationen,

• psychische Störungen/Erkrankungen
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Besondere und kritische Situationen im 
Gruppenchat
• Was könnte aus eurer Sicht eine schwierige Situation sein?

• Extreme (provozierende) Haltung wird zum Ausdruck gebracht; 
Chat droht „zu kippen“

• Niemand bringt ein Thema ein     Stillschweigen

• „Störer“, der sich nicht regulieren lässt, Beleidigungen (Wirkung, 
die dies auf die anderen Teilnehmer hat)

• Suizidankündigung

• Jemand fühlt sich „überlesen“

• Inhaltliche Vorwürfe gegen den Chatmod

Wie interpretiert ihr die Situation? 

Wie geht ihr mit der Situation um?

Beratung im
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Resümee, Austausch und Diskussion

„Alles hat immer - mindestens – zwei Seiten“

Kritische Gedanken zum vorgestellten Angebot 

o Reduzierung auf einen Wahrnehmungskanal  - Vor- und 
Nachteile

o Exzessive Nutzung, führt zu noch mehr Rückzug (von der Realität?)

o Transfer ins RL gelingt nicht

o Bequemlichkeit (lange Nutzung anstatt in eine Beratungsstelle zu 
gehen)

o Hohe bis sehr hohe Belastung der Berater, Psychohygiene ist 
ausgesprochen wichtig

o Balance zwischen Nähe und Distanz  - Abgrenzung

o Wie gelingt es dem Berater eine enge vertrauensvolle Beziehung 
aufzubauen, die nicht missverstanden wird 

o Umgang des Beraters mit Öffentlichkeit seiner Beratungsinhalte  

Beratung im
Gruppenchat
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