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Hallo ;-)

Eine (kurze) Kennenlernrunde

e Wer hat mehr als fiinf Jahre Berufserfahrung?

e Wer ist Berufsanfanger*in?

e Wer von Ihnen hat im professionellen Rahmen
Erfahrung mit schriftbasiertem Chat?

e Wer hat Erfahrung mit Gruppenarbeit (im beraterischen
Bereich)?

e Wer hat schon mit mehreren Personen
gleichzeitig gechattet?
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Der Gruppenchat

Besonderheiten und Vorteile

e offen oder themenspezifisch

e wird durch eine Fachkraft moderiert

e ¢s gibt eine Chatiquette

e anwesend sind bis zu 10 User gleichzeitig
e Dauer: 90-120 Minuten

e Der Chat kann von den Usern zu jeder Zeit
verlassen werden

e Generationsubergreifender Dialog in gemeinsamen
Eltern-Jugendchats
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Der Gruppenchat

Besonderheiten und Vorteile

sehr grolSer Einzugsbereich

einfache Zugangswege — Internetzugang reicht aus

Anonymitat — keine Realnamen
Moglichkeit des Probehandelns
Erfahrung von Selbsteffektivitat

Beratung durch Peergroup, Gleichaltrige
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Aufbau und Ablauf des Gruppenchats

 Anfangsphase —

Begriflung, warm-up und Themensammlung
e Mittelphase

Besprechung der genannten Themen (3 — 4)
e Schlussphase

Kurze Zusammenfassung der besprochenen Themen,
evtl. Wunschrunde, evtl. kleiner Ausblick, Abschied und gute
Wiinsche
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Funktionen im Chat

 FlUsterfunktion

e Emoticons

 Funktionen, die nur der Mod hat
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()
besser
beraten

Aufgaben des Moderators/
der Moderatorin

 |adt die Ratsuchenden ein, Themen zu benennen
und gibt die Chatstruktur vor.

* st der zentrale Ansprechpartner und steht imDialog
mit den Usern: begrildt, spricht an, fragt nach,
begrenzt, bezieht Position.

 achtet auf die Einhaltung der Chatregeln und greift
ggf. regulierend ein.

e achtet darauf, dass jeder zum Zug kommt.

e sofern Flustern erlaubt ist, muss der Mod, das
Geflusterte im Blick behalten und inhaltlich
bewerten.

Bundeskonferenz fiir Erziechungsberatung e.V.
bke-Onlineberatu Ng - Vorstellung zur Fortbildung der bke--Onlineberatung




Beratungim
Gruppenchat

Kennenlern-Runde

Der Gruppenchat -
eine kurze Einfiihrung

Aufbau/Ablauf des
Gruppenchats

Funktionen im Chat

Aufgaben des/der
Moderators/in

Themen im Chat und
Themenchats

Haufige Themen im Gruppenchat

e familiare Situation,

e schulische Themen,

* Unsicherheit im Umgang mit anderen,

* Konflikte mit Eltern, Konflikte mit Gleichaltrigen,
e Selbstwertproblematik, Gewichtsprobleme,

* Essstorungen,

* Entscheidungssituationen,

* psychische Storungen/Erkrankungen
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Jugend-Themenchats
im August 2021

Offener Chat fiir Etern und Jugendiiche

Bei Drogen zahle ich immer drauf! Bin ich bereit, den Preis
zu zahlen?
Donnerstag, 12. August, 16.30 - 18.00 Uhr

Wer hat Angst vor... - stationdrer Therapie?
Montag, 16. August, 19.00 - 2100 Uhr

Wenn die Flasche zum Feind wird..
Montag, 16. August, 20.00 - 22.00 Uhr
Montag, 23. August, 20,00 - 22.00 Uhr

Jungs- und Junge-NVEinner-Chat
Domnerstag, 19. August, 19.00 - 2100 Utr

Jugend-Eltern-Chat: Schiafen wie ein Murmeltier ...
Domnerstag, 19. August, 19.00 - 21.00 Uhr

Sexuelle Identitit
Dienstag, 24. August, 20.00 - 22.00 Uhr

Chat only for boys: Neue Wege gehen - Wie weiter nach
sexualisierter Gewalt?
Montag, 30. August, 16.00 - 1800 Utr

Niemals Gewalt
Dienstag, 31 August, 20.00 - 22.00 Uhr

bke-jugendberatung.de




Jugend-Themenchats
im September 2021

Offener Chat fiir Eltern und Jugendliche
Donnerstag, 2. September 20.00 - 22.00 Uhr

Poetry Chat: ...und jedem Anfang wohnt ein Zauber inne...
Dienstag, 7. September, 16.00 —18.00 Uhr

Hilfe, meine Eltern trinken
Donnerstag, 9. September, 16.30 — 18.00 Uhr

Jugend-Eltern-Medienchat:

Wenn Kinder und Eltern die Rollen tauschen...
Sonntag, 12. September, 20.00 - 21.30 Uhr

Getrennte Eltern — Und wie kommst du klar?
Dienstag, 14. September, 15.00 - 17.00 Uhr

Only for Girls: Wie weiter nach sexualisierter Gewalt?
Montag, 20. September, 16.00 - 18.00 Uhr

Jungs- und junge Manner-Chat
Montag, 20. September, 19.00 — 21.00 Uhr

Jugend-Eltern-Chat: Patchwork oder traditionelle Familie?
Dienstag, 21. September, 20.00 - 22.00 Uhr
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Besondere und kritische Situationen im
Gruppenchat

Was konnte aus eurer Sicht eine schwierige Situation sein?

 Extreme (provozierende) Haltung wird zum Ausdruck gebracht;
Chat droht ,,zu kippen”

* Niemand bringt ein Thema ein > Stillschweigen

e Storer”, der sich nicht regulieren lasst, Beleidigungen (Wirkung,

die dies auf die anderen Teilnehmer hat)
e Suizidankindigung
 Jemand fuhlt sich , Gberlesen”

* Inhaltliche Vorwirfe gegen den Chatmod

Wie interpretiert ihr die Situation?

Wie geht ihr mit der Situation um?
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Beratung im
Gruppenchat

Restiimee, Austausch und Diskussion

JAlles hat immer - mindestens — zwei Seiten”

Kritische Gedanken zum vorgestellten Angebot

O

Reduzierung auf einen Wahrnehmungskanal - Vor- und
Nachteile

Exzessive Nutzung, fliihrt zu noch mehr Riickzug (von der Realitat?)
Transfer ins RL gelingt nicht

Bequemlichkeit (lange Nutzung anstatt in eine Beratungsstelle zu
gehen)

Hohe bis sehr hohe Belastung der Berater, Psychohygiene ist
ausgesprochen wichtig

Balance zwischen Nahe und Distanz - Abgrenzung

Wie gelingt es dem Berater eine enge vertrauensvolle Beziehung
aufzubauen, die nicht missverstanden wird

Illrmaanme Aac Ravratavre rmat AFFAar+li~rhLl At caimar Rara+iimecimihaleya
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