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Auswirkungen der
Covid-19 Pandemie

Die Kontaktbeschrankungen, die wahrend

der Covid-19 Pandemie ndtig waren, fihrten
zu einer hektischen Digitalisierung in allen
gesellschaftlichen Feldern




Allgemeine Entwicklungen

Kein personlicher Kontakt in strengen Lockdownphasen
Dringlichkeit der Anliegen bleibt(Schwangerschaftskonflikt)

Erfahrungen mit digitale Formate Uberraschend positiv
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Anteil der Beratungsformate im Projekt HelLB

Vor der Pandemie 1. Lockdown zwischen den Lockdowns 2. Lockdown

= textbasiert Onlineberatung e k|assische Prasenzberatung e Telefonberatung we\lideoberatung e 3ufsuchende Beratung

Lehmann & Bradl 2021
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Bohm et al. 2021




Inwiefern hat sich die Haufigkeit folgender Beratungsthemen verdndert?

Vorerfahrung in der Beratung via Telefon und Video
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Vorerfahrung in der Beratung via Telefon und Video
(in %, n = 287)
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Inwiefern hat sich die Haufigkeit folgender Beratungsthemen verandert?

sozialrechtliche Themen A 26,6 64,2 7
Elterngeld 13,8 51,1 33,3 7

Schwangerschaft/Geburt 20,6 58,3
Verhitung 35,9 51,8

Sexualitat 42,8 47,6 0

hdusliche Gewalt X! 49,7 17 24
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M nein Mja B weniger M etwa gleich viel

Beratungen insgesamt Fokus: Beratung nach § 219 StGB
(in %, n = 287) (in %, n = 245)

Beratung
74,5 234 21 via Telefon

Beratung
via Video

vor Ort in der

11,5 Beratungsstelle

W keine M weniger als die Hilfte B die Hailfte oder mehr
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Trendlinien der Forenberatung im zeitlichen Verlauf
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Trendlinien der Forenberatung im zeitlichen Verlauf
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Arbeit und Schule
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Einzelchats bke-Beratungsportal

e Finzelchats gesamt e Einzelchats Eltern e Einzelchats Jugendliche
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Auswirkungen der
Covid-19 Pandemie

Die Kontaktbeschrankungen, die wahrend

der Covid-19 Pandemie ndtig waren, fihrten
zu einer hektischen Digitalisierung in allen
gesellschaftlichen Feldern
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Erste Erkenntnisse

» Zunahme bei allen Onlineformaten,
gerade in den Lockdownphasen

+ Tendenz der Prasenzberatung,
synchrone Formate zu nutzen

» Einflhrung der synchronen Formate

oft ohne konzeptionelle Einbindung
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Onlineberatung in Deutschland vor der Covid-19 Pandemie

Klassische Angebote der Onlineberatung Regelfall

Mail Forum Chat Messenger Telefon Video Présenz

SN0 Verbindung ] Stmartghere- Minimale Orts- Klassische
Beratung " mit geringer tauglichkeit . . .
Oher lingere u Gleich- Sehriftsprach el der technische unabhdngige Beratung in

N LR Hiirden Liveberatung Koprasenz

betroffenen -
Texte kompetenz Zielgruppe




Onlineberatung in Deutschland vor der Covid-19 Pandemie

Klassische Angebote der Onlineberatung Technologien aus Spezialféllen Regelfall
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Onlineberatung in Deutschland wahrend der Covid-19 Pandemie
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zukunftige Erwartungen
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zukunftige Erwartungen
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Erwartungen aller Zielgruppen

- Serviceerwartungen werden steigen

- "Das ging doch wahrend Corona, dass..."

- Erfahrungen mit alternativen Angeboten werden
pragen

- Keine vollstandige Orientierung zu
Onlineangeboten

- Abstimmung des Angebotes auf spezifische
Fragenstellungen

- Suche nach Expert:innen im Internet

- wenig Homogenitat in Anforderungsstruktur



Erwartungen im Kontext der
Erziehungsberatung

- kurzfristige Telefon/Videoberatung

. Altere/Eltern: textbasierte Formate

- Jungere/wenig textaffine: Chat/
Messenger

- digital vermittelte Niedrigschwelligkeit

. Ubergénge "digital-anonym" - persénliche
Beratung vor Ort
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Onlineberatung in Deutschland vor der Covid-19 Pandemie

[ Regelfall
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Smartphone-
tauglichkeit
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Minimale Orts-
technische unabhéngige Beratung in
Hirden Liveberatung Koprasenz
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Onlineberatung in Deutschland vor der Covid-19 Pandemie
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Onlineberatung in Deutschland wahrend der Covid-19 Pandemie
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Settings
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» Prasenzberatung kommunal « Internet ist grenzenlos

strukturiert - Anonymitatswunsch digital besser
- Beratungsthemen teilweise von umsetzbar
kommunal- oder landesrechtlichen - Bereitschaft/Notwendigkeit zu
Regelungen beeinfluBt personlichem Kontakt verandert
- Finanzierung meist auf kommunaler sich im Prozess
oder Landesebene angesiedelt - Wunsch nach digitalen Methoden
- Kennenlernen der Angebote uber erganzend zu Prasenzangeboten
Prasenzangebote (z.B. Schulprojekt) .
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