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Vorstellung
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Struktur 

Perspektiven: Budget / Klient_innen / Konzept 

Entscheidungsfindung

Austausch (Breakout-Sessions)

Praxisbeispiele / Überblick

Ausblick Messengerberatung
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Zum Stand der 
Onlineberatung
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Datenschutz – das notwendige Thema

Allgemeine Bemerkungen

DSGVO - Datenschutzgrundverordnung

weitere Rechtsgrundlagen (E-Commerce, 
Datenschutzgesetze, berufsrechtliche Voraussetzungen)
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Datenschutz und 
Niederschwelligkeit

• Datenschutz und 
Niederschwelligkeit können in 
einem Spannungsverhältnis 
stehen.

• Hoher Datenschutz kann zu einer 
hohen Schwelle bei den 
Klient_innen führen.
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Digitale Orte der 
Beratung

Eigenes Beratungsportal
• Ratsuchende kommen zu uns.
• Wir garantieren Datensicherheit.
• Wir antworten professionell.

Digitale Orte, wo die Zielgruppe ist
• Wir gehen zu den Ratsuchenden.
• Datenschutzfrage ungeklärt.
• Wir geben Informationen, wir stellen 

Fakten richtig.
• Wir bewerben unser eigenes 

Beratungsportal.
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Organisationsform

Organisation, 
NPO, NGO, 
Verein etc.

Selbständige 
Anbieter_innen
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Perspektiven

Klient_innen Infrastruktur & 
Budget

Konzept Entscheidungsfindung
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Perspektive: 
Klient_innen

Welche digitalen Angebote nutzen Klient_innen

Usability / Benutzer_innen-Freundlichkeit
• Barrierefreiheit
• Verständlichkeit

Responsive Design
• Nutzung durch mobile Endgeräte

Transparenz des Angebots

Setting
• Was ist angenehm, was wird genutzt

10



23.09.21

6

Perspektive: 
Infrastruktur 
& Budget

Datensicherheit / Datenschutz (Verschlüsselung)

technische Infrastruktur / Notwendigkeiten

technische Administration (auch: Folgekosten)

Auswertung- und Statistiktools / Dokumentation

modularer Aufbau (zukünftiger Aus-/Umbau)

Corporate Design 

Exkurs: Der Freund einer Bekannten meiner Cousine.
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Perspektive: 
Konzept 

! Perspektive Konzept

• Perspektive Klient_innen
• Perspektive Infrastruktur & Budget

Welche Ziele sollen in der Beratung / 
Begleitung erreicht werden?

Mit welchen Methoden?

In welchen Settings?
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Auswahl & 
Entscheidung 
für Tool I

Diese Perspektiven können Grundlage 
für die technische Entscheidung bilden.

Einbeziehung von Zielgruppen, wenn 
möglich.

Testzugang erfragen, Anbieter_innen 
testen

Einschulung, Folgekosten und 
Service/Unterstützung vorher klären
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Auswahl & 
Entscheidung für 
Tool II
Kommunikationskanäle

• Mail
• Chat (Einzel-/Gruppen-)
• Video
• Forum
• Messenger / App
• Sprachnachrichten
• Whiteboard
• Tools: Aufstellungen, Virtual 

Reality, ...
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Breakout-
Session

• Austausch in kleinen Gruppen zu 
den Fragen

• Diese technische Lösung suchen wir.
• Diese technische Lösung haben wir 

und sind zufrieden.
• Mit dieser technischen Lösung waren 

wir nicht so zufrieden.
• Diese konkreten Fragen haben wir 

zum Thema „Technik“.
https://padlet.com/office33/6wd80i2a09lzs4l1
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Tools
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https://padlet.com/office33/6wd80i2a09lzs4l1
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Portale
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Software

Quelle: Kühne/Hintenberger, Onlineberatung in Zeiten der Krise, 2020
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Beispiel: Systemlösung C.A.I.-World
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Beispiel Systemlösung: Beranet
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Beispiel 
Einzellösung 
Videochat: 

Zoom
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Beispiel 
Einzellösung 
Videochat: 
CGM Elvi
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Praxis: 
Messengerberatung

• Was ist Messengerberatung?

• Verschmelzen von (asynchroner) 
Mailberatung und (synchroner) 
Chatberatung

• Stream
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Besonderheiten der 
Messenger-Beratung

Verschmelzung von 
synchroner und asynchroner 
Kommunikation

Beratungsverlauf in einem 
Stream zum 
Nachlesen/Scrollen

Anreicherung mit Audio 
(Audio-Gespräche möglich)

Anreicherung mit Files (z.B. 
Dokumenten) Notifications speech to text möglich
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Rahmenbedingungen 
Messenger-Beratung

• Sicheres Tool als Grundlage
• Verwendung und Handhabung sollte 

einfach/niederschwellig sein
• Vereinbarungen zur Frequenz müssen getroffen 

werden
• Herausforderung: Ständiger Wechsel zwischen 

synchron und asynchron möglich

25

Messenger

https://www.securemessagingapps.com/
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Quelle:
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Überblick Messenger-Dienste

Signal Threema Telegram

WhatsApp Wire Assisto
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Überblick Messenger

Verschlüsselung Anonym f. 
Klient_innen

Kommentar Kosten f. 
Klient_innen

Signal beste Telefonnummer Desktop-Client, Non-Profit, Server US frei

Threema gut ja, möglich Server in Europa nicht kostenfrei

Telegram nicht vollständig bedingt Geschäftsmodell unklar, Server VAE frei

WhatsApp gut Telefonnummer Metadaten/Facebook frei

Wire gut ja, möglich Server in Europa frei

Assisto gut ja, möglich Server in Europa frei
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Kurzer Blick: 
Wire & Assisto

• https://wire.com/de/products/personal-secure-messenger/
• https://www.assisto-messenger.de
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https://www.assisto-messenger.de/
https://www.assisto-messenger.de/
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Kontakt 
• Stefan Kühne, MSc
• office@stefankuehne.net
• +43-699-19201857

• Herausgeber e-beratungsjornal.net
• Leitung Lehrgang Onlineberatung

• www.stefankuehne.net
• www.forschungsgreisslerei.at
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