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Gliederung

° Plattformen und Plattformokonomie
° Herausforderungen fiir das Management sozialer Organisationen

° Herausforderungen fir die Handlungspraxis Sozialer Arbeit

Erkennen unterschiedlicher Plattformen und der Marktform, auf der sie basieren

Benennen von Herausforderungen der Plattformékonomie fir soziale Organisationen auf Ebene
des Managements

Ermitteln von Chancen und Herausforderungen der Plattformékonomie fur Sozialarbeiter*innen




Ausschnitt aus:



https://www.youtube.com/watch?v=fpJfed2G7HE
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Plattformen und thre Unterscheidung nach Arbeitstorm
(Schmidt 2016, Dolata 2020, Kirchner 2019)

Plattformen:
° digitale, datenbasierte und algorithmisch strukturierende soziotechnische Infrastrukturen

° Ermoglichen Informationsaustausch, strukturieren Kommunikation, organisieren Arbeit und Markte, bieten
ein breites Spektrum an Dienstleistungen an, vertreiben digitale und nichtdigitale Produkte (Kenney und
Zysman 20106; Srnicek 2017, S. 43ft.)

Plattformarbeit: geleistete Arbeit, die gegen Bezahlung auf Plattformen oder durch Plattformen vermittelt
wird. Arbeitende stehen nicht in einem eschéiftlgungsverhéiltms mit einer Organisation, sondern in einer

Marktbeziehung, Hier liegen die Marktrisiken sowie Kapitalaufwendungen typischerweise bet den

Arbeitenden, statt bei den Organisationen.
Unterscheidungsmerkmale:
° Cloud- bzw. Crowdwork: vollstindig digital iber das Internet ausgetbt
Gigwork: ortsgebundene Tatigkeit, z. B. Essenslieferdienste, Betreuungsdienstleistungen

Einzelne oder Crowd: Aufgaben personengebunden oder an eine spezifische Gruppe im Internet — sog.
Crowd — vergeben

Kreativwettbewerb: Mechrere Personen 16sen parallel dieselbe Aufgabe und am Ende wird nur ein
Ergebnis ausgewahlt und bezahlt

Aufgabenumfang: Mikro- vs. Makrotasks




Plattformbasierte Dienstleistungen Sozialer Arbeit
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Plattformarchitektur: , ,two-/multi-sided markets*

Plattformbetreiber_innen

Angebot Nachfrage
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Quelle: (Schmidt 2016, S. 10)



Plattformarchitektur: , ,two-/multi-sided markets*

Datengold: voller Datenzugriff
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Unternehmerisches, rechtliches, soziales Risiko; Kosten fiir
Arbeitskraft und Produktionsmittel
Quelle: (Schmidt 2016, S. 10)



Plattformbetreiber_innen
transparentes Big-Data-Backend

dreiseitige
Koordinations-
plattform

Plattformokonomie:

Plattformen als zwei- oder mehrseitige Markte, auf denen

Plattformbetreiber*innen als vermittelnde Intermediire oder
,machtmaker® fungieren, bringen mindestens zwel verschiedene
Marktakteur*innen — Verkaufer*innen und Kaufer*innen,
Nutzer*innen und Werbende — zusammen (z. B. Rochet und
Tirole 2003; Evans und Schmalensee 2016 nach Dolata 2020:
186).
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Gesetze des Plattform-Marktes (nach Kreidenweis 2019, S. 183)

Die Attraktivitat der Plattform steigt fiir Anbieter*innen und Abnehmer*innen wechselseitig mit der Anzahl der
Nutzer*innen aus der jeweils anderen Gruppe (Netzwerketfekt, vgl. Parker u. a. 2017)

Werthaltige Informationen, nicht Produkte oder Dienstleistungen, sind der Treibstoff des Geschaftsmodells
Lieferant*innen vom Kund*innenkontakt trennen und so Informations- und Machtvorteile sichern

In multiplen Wertschopfungsketten verschwimmen auf Plattformen die Rollen von Anbieter*innen und
Abnehmer*innen

Zunichst fir Kund*innen die Plattformen kostenfrei gestalten, fur Lieferant*innen oder Dienstleister*innen
Abogebiihren, Provisionen oder Transaktionskosten erheben, mit Marktpositionierung Kosten erhéhen

Geschiftsmodell kann mit sehr geringem personellen, technischem und finanziellen Aufwand beliebig skaliert
werden, da Risiken und Kapital der Arbeitenden eingehen und Interaktionen von Auftaggeber*innen und
Auftragnehmer*thnnen nahezu komplett algorithmisch steuerbar (beférdert exponentielles Wachstum)




 forderungen fur
das Management




Heraus-
forderungen
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Einschitzung kiinftiger Reichweite der
Plattform6konomie: geringe gesamtwirtschaftliche
Bedeutung digitaler Plattformen (Dolata 2020; Kirchner
2019; Schmidt 2016) vs. erwarteter Druck durch
Plattformokonomie (Vilain 2019; Kreidenwets 2020, 2019a)

Informations- und Machtposition der Wohlfahrt mit
thren Qualitatsstandards zu erhalten, erfordert Ressourcen
und Kooperation
Design der Plattformen
professionelle Grundsitze/Qualititsstandards
Adressat*innenorientierung

Durch weitere Wettbewerbsmechanismen Gefahr der
Okonomisierung der Sozialen Arbeit!




Informations- bis hin zu Arbeitsplattformen bieten fir die Soziale Arbeit

Chancen und Herausforderungen.

Um die Chancen nutzen zu kénnen und Risiken zu minimieren, sollte Soziale
Arbeit die Plattformokonomie entlang professioneller Kriterien mitgestalten.




Welche Chancen
und Heraus-
forderungen sehen

Sie

fur die
Handlungspraxis?




Hotline: 0931 / 6158349 | kontakt@herzenssache.net

Herzenssache.net' I

Kontakt- und Partnervermittlung fiir
Menschen mit Beeintrachtigung

Wie Soziale Arbeit im Rahmen der digitalen Kotakt-
und Partnervermittlung erbracht wird, lernen Sie hier
niher kennen:

Baatz-Kolbe, C., Stoll, S. & Bauer, S. (2021).
Herzenssache.net — digitale Teilhabe als Chance zum
Aufbau analoger Bezichungen, In C. Freier, J. Konig, A.
Manzeschke. & B. Stidtler-Mach (Hrsg.). (2021).
Gegenwart und Zukunft sozialer Dienstleistungsarbeit.
Wiesbaden: VS, 361-376.

Sie wollen
me

erfahren?

Wie ( I-)Mirkte
Funktionsprinzipien, Chancen und Risiken

Helmut Kreidemveis

Uber und FlixBus haben den Beforderungsmarkt durcheinandergewirbelt,
book oder Airbnb den und Lieferando.d:
das Gastgewerbe. Internetbasierte Plattformen wie diese stellen binnen
kurzer Zeit die Regeln ganzer Mirkte auf den Kopf. Das nennt man Dis-
ruption. Heute gelten Plartformen als Herzkammer der digitalen Okono-
mie, sie breiten sich in fast alle Winkel der Lebens- und Arbeitswelten aus.
Sie indern damit auch die Art und Weise, wie wir uns informieren, wie
wir konsumieren und ~ ja — auch wie wir Kinfig soziale Dienstleistungen
in Anspruch nchmen.

1. Wi funktionieren Platiformen?

Das Geschiftsmodell von Plattformen unterscheidet sich fundamental von
dem Klassischer Unternchmen. Man kann sie sich als ,Informationsfabri-
ken* vorstellen, die wenig Kontrolle ber ihren ,Warenbestand haben.
Sie stellen lediglich die Fabrikhalle* (technische Infrastruktur) zur Verfi-
gung, in der die ,Mitarbeiter” (Kunden und Anbicter) wertschépfende In-
teraktionen erzeugen.! Diese Interaktionen konnen schr unterschiedlich
sein: monetir oder nicht (direkt) monetar, materiell oder virtuell. Ziel der
Plattformen ist es dabe, die Interaktion so einfach wie moglich zu gestal-
ten. Den Kern der Plactform bildet ein Matchingalgorithmus, der dic Teil-
nehmer auf Basis ihrer Anfragen und Angebote zusammenbringt. Dieser
Algorithmus ist das Herz. der Plattform und oft auch das bestgehitetste
Geheimnis seiner Betreiber. Wertvoller als der Algorithmus ist aber noch
das Datengold, das die Nutzer auf den Plattformen erzeugen. Denn der
Plattform-Betreiber weik ganz genau, wie viele Suchen zu welchem Pro-
dukt in welcher Region erfolgt sind oder welche Suchvorginge abgebro-
chen wurden. Dic L am Ende der

1 Vgl. Parker, Geoffrey GVan Alstyne, Marshall W./Choudary, Sangeer P.: Die
Plaaform-Revolution, New York 2017, 5. 51f.

Orgial Avice

Justice expectations in crowd
and platform-mediated work

Sabine Pfeiffer
Fidic Acande-Unie s Eringe-Namberg, Gy

Sandra Kawalec

article examines the question of whether these condiions mean that crowdworkers
expectations abou. justice In crowdwork arrangements difer in comparison to
their expectations regarding juscice in conventionl employment relationships. This

I These findings
have implications for future efforts to regulate crowdwork.

JEL codes: 883

Ui g s, ithr e 246 Nimbor 9043,

Hier erfahren Sie weitere Chancen und Risiken der
Plattform6konomie, die der Sozialinformatiker Prof.
Dr. Kreidenweis sieht:

Kreidenweis, H. (2019a). Wie Plattformen (Sozial-)Mirkte
revolutionieren Funktionsprinzipien, Chancen und
Risiken. In Kongress der Sozialwirtschaft e.V. (Hrsg.).
(2019). Fiihrung gestaltet. Generationenwechsel - Digitalisierung -
Kulturwandel. Nomos Verlagsgesellschaft, 181-190.
https://doi.ore/10.5771/9783748903611-43

Was Crowdworker von unterschiedlichen
Plattformen iiber ihre Arbeit denken,
insbesondere deren
Gerechtigkeitsvorstellungen, lesen Sie hier:
Pfeiffer, S. & Kawalec, S. (2020). Justice
expectations in crowd and platform-mediated
work. The Economic and Labour Relations Review 31
), (S. 483-501).
https://doi.org/10.1177/1035304620959750



https://www.springer.com/de/book/9783658325558
https://doi.org/10.5771/9783748903611-43
https://doi.org/10.1177/1035304620959750
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