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Radikalisierung Online
Zugang

• “Die  Online  Welt  ist  eine  starke  Waffe.  Entweder  vernichtet  sie  

ganze  Generationen,  aber  man  kann damit auch ganze Generationen 

aufbauen. [...] Das heißt diese Online Welt ist ein Messer. Entweder 

lernst du es damit umzugehen, oder du schneidest dich damit.“ 

• Macht‘s Klick?

Quelle: https://modus-zad.de/wp-content/uploads/2020/03/modus_manual_ABAT.pdf



Radikalisierung Online
Zugang

Seite 13:

„Religiöse Fragen spielen im Alltag für viele 

Schülerinnen und Schüler eine wichtige Rolle („Darf ich 

als Muslim eine Freundin haben?“, „Darf ich mich als 

Muslimin schminken?“).Oft fehlen ihnen allerdings die 

Räume, um sich über diese Fragen auszutauschen.“

Seite 18:

„Am Anfang fast jeder Ideologisierung spielt das 

Internet eine wichtige Rolle. Denn im Netz stoßen 

Jugendliche heute bei Fragen zum Islam fast zwangsläufig 

auf salafistische Angebote, die ihnen scheinbar einfach 

Erklärungen, Antworten und Lösungen bieten.“

Quelle: klicksafe, jugendschutz.net & ufuq.de, Salafismus Online, 2018, https://www.klicksafe.de/salafismus/



10.03.2022

Online-Prävention
Beispiele

https://no-hate-speech.de/de/
https://love-storm.de/
https://www.streetwork.online/
https://beinternett.de/
https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/projekte/debate-dehate/
https://www.belltower.news/
https://www.jugendschutz.net/
https://www.das-nettz.de/
https://www.turnprevention.com/
https://www.zivile-helden.de/


Online-Streetwork
Definition

• Zielgruppe: Berliner Jugendliche und junge Erwachsene 
im Alter von 16 – 27 Jahre.

• Phänomenbereich: religiös begründeter Extremismus 
(Sekundärprävention)

https://www.streetwork.online/_files/ugd/28792d_4efb0ea43c594a53883ce4d4ffd3eb26.pdf
https://www.streetwork.online/_files/ugd/28792d_4efb0ea43c594a53883ce4d4ffd3eb26.pdf


Online-Streetwork
Ziele

• Online-Streetwork versucht die Ressourcen 

und Potenziale der Menschen zu erkennen und 

zu fördern, um sie zur Selbsthilfe und 

Selbstwirksamkeit zu befähigen.

• Somit sind die Hauptaufgaben der Online-

Streetworker*innen, Handlungsmöglichkeiten

des Individuums in seiner Lebenswelt zu 

erweitern und Barrieren zu beseitigen oder 

zu reduzieren.



Content based 

Online-Streetwork

• Kontaktaufnahme durch 

eigene mediale Inhalte 

(Bilder, Texte & Videos) 

auf Social Media



Non content 

based Online-

Streetwork

• Proaktive Ansprache der Online-

Streetworkenden auf Social Media

• Initiieren von Diskussionen in 

Kommentarspalten oder Einzelchats



Non content based Online-Streetwork
Online-Streetworker*in Profil



Online-Streetwork
Arten der Kommunikation

One to 
one 

One to 
many

Many to 
many



Online-Streetwork
Ausgangsposition

Person X postet etwas (z.B. Hate Speech), 
worauf wir reagieren möchten:

• Häufig ist die Person unbekannt und/oder 
agiert anonym

• keine Beziehung/keine gemeinsame Basis 
vorhanden

• Häufig gibt es nur die Schriftebene: 
eindimensionale Kommunikation

• Meistens ist die Diskussion emotional 
aufgeladen



Intentionsfrage
Worauf reagiere ich?

• Inhalte: Fake News, Verschwörungserzählungen, Hate 

Speech, etc.

+ Um zu Widerlegen, Aufzuklären, etc.

+ Andere Perspektiven/Gegenstimmen einbringen

• Den Menschen dahinter

+ Vertrauen gewinnen für Beziehungsarbeit/-aufbau: 

Raum geben

+ Hilfe/Unterstützung anbieten

+ Bedürfnisse und mögliche Abhängigkeiten bewusst 

machen

• Eigene Bedürfnisse

+ Mögliche Projektionen auf andere Menschen 

erkennen

Gefahr der Koradikaliserung; Ansatz abhängig von 

der Intention



Systemischer Ansatz
Grundhaltung

• Jede Stimme sollte Raum haben, und jede Stimme 
sollte gehört werden.

+ Aussagen sind Ausdruck von einem Bedürfnis

• Akzeptanz, Einfühlungsvermögen, 
Unvoreingenommenheit und Wertschätzung

+ Möglichst ohne Kategorien und Wertungen 
reagieren.

+ Trennung der Person von ihrer Äußerung

+ Den Blick von Defiziten auf Ressourcen und 
Gemeinsamkeiten lenken.

• Jede*r hat die Voraussetzungen ihr/sein Problem 
selbst zu lösen.

+ Perspektivwechsel ermöglichen

+ Hilfe zur Selbsthilfe anbieten



Methode
Empowerment durch Likes und 

wertschätzende Kommentare



Methode
Machtsensible Kommunikation



Methode

Alternative Narrative

• Die Narrative = Erzählung | Das Narrativ = 
sinnstiftende Erzählung | narrativ (Adj.) = 
erzählend

+ „In Geschichten werden Sinn und Bedeutungen 
in sozialen Systemen gemeinsam sprachlich 
erzeugt.“

• Mit Hilfe Alternativer Narrative kann ein 
Dialog entstehen, der nicht auf die 
Argumentation eingehen und sie bewerten muss

• Weniger Angriffsfläche und weniger 
konfrontativ – dadurch werden 
Kontaktabbrüche, Sperrungen, vermieden

https://www.youtube.com/c/JamalalKhatib


Methode
Reframing

• Negativ gelesene

Sachverhalte werden in 

einen neuen 

Bezugsrahmen gesetzt 

und damit positiv 

umgedeutet

• Der Blick wird von 

Defiziten auf 

Ressourcen gelenkt



Methode
Systemisches Fragen

• Systemische Fragen lösen einen 

Antwortreflex aus, zeigen 

Interesse am Gegenüber, 

entschleunigen und können 

deeskalierend wirken in hoch 

eskalativen Gesprächsdynamiken



Breakout Session
Kleingruppenarbeit in Breakout

Räumen

4 Gruppen, 20 Minuten

Wie würdet Ihr in eine Kommunikation 
starten? (Mit dem Ziel des 
Beziehungsaufbaus mit dem/der User*in)

Danach gemeinsame Auswertung:

+ Eine Person aus jeder Gruppe fasst den 
Austausch zusammen.



Breakout Session

Beispiel



Breakout Session
Kleingruppenarbeit in Breakout

Räumen

4 Gruppen, 20 Minuten

Wie würdet Ihr in eine Kommunikation 
starten? (Mit dem Ziel des 
Beziehungsaufbaus mit dem/der User*in)

Danach gemeinsame Auswertung:

+ Eine Person aus jeder Gruppe fasst den 
Austausch zusammen.



Vielen Dank!

Referentin
Sabrina Radhia Behrens

Islamwissenschaftlerin und 
Traumafachberaterin
E-Mail: sbehrens@posteo.de

streetwork@online
www.streetwork.online

mailto:sbehrens@posteo.de
http://www.streetwork.online/

