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Welche Begriffe verbindest du mit Online-Streetwork?

Paweread hyv ‘h Pall Fvarvwhera

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app
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Radikalisierung Online
Zugang

“Die Online Welt ist eine starke Waffe. Entweder vernichtet sie
ganze Generationen, aber man kann damit auch ganze Generationen
aufbauen. [...] Das heillt diese Online Welt ist ein Messer. Entweder
lernst du es damit umzugehen, oder du schneidest dich damit.*

Macht ‘s Klick?

"NUR WENN DU EIN
OFFENES HERZ HAST,

MACHT'S KLICK"

Quelle: https://modus-zad.de/wp-content/uploads/2020/03/modus_manual_ABAT.pdf



Radikalisierung Online
Zugang

Seite 13:

»Religidse Fragen spielen im Alltag fiir viele
Schiilerinnen und Schiiler eine wichtige Rolle (,,Darf ich
als Muslim eine Freundin haben?*, ,,Darf ich mich als
Muslimin schminken?¢).0ft fehlen ihnen allerdings die
Raume, um sich Uber diese Fragen auszutauschen.*

Seite 18:

»Am Anfang fast jeder Ideologisierung spielt das
Internet eine wichtige Rolle. Denn im Netz stolen
Jugendliche heute bei Fragen zum Islam fast zwangslaufig
auf salafistische Angebote, die ihnen scheinbar einfach
Erklarungen, Antworten und Losungen bieten.*

Quelle: klicksafe, jugendschutz.net & ufuq.de, Salafismus Online, 2018, https://www.klicksafe.de/salafismus/

| Materialien fiir Schule und

auBerschulische Jugendarbeit

JUGEND(Q
SCHUTZNET

Mehr Sicherheit im Internet
durch Medienkompetenz



Online-Pravention
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https://no-hate-speech.de/de/
https://love-storm.de/
https://www.streetwork.online/
https://beinternett.de/
https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/projekte/debate-dehate/
https://www.belltower.news/
https://www.jugendschutz.net/
https://www.das-nettz.de/
https://www.turnprevention.com/
https://www.zivile-helden.de/

Online-Streetwork

Definition

SOZIALRAUM
SOCIAL MEDIA

Radikalisierungsprozesse
und Identitat online

<pravention= ONLINE-STREETWORK>

Aufsuchende mobile Sozialarbeit mit dem Ziel, Menschen in
problematischen Lebenslagen in deren Lebens- und Sozial-
raum anzutreffen, proaktiv anzusprechen und niedrigschwellige
Hilfestellung anzubieten.

Online-Streetworker*innen suchen — analog zu ihren Kolleg*innen
offl1ine — den Kontakt mit der Zielgruppe auf den digitalen
StraBen ihrer Online-Lebenswelt.

* Zielgruppe: Berliner Jugendliche und junge Erwachsene
im Alter von 16 - 27 Jahre.

* Phanomenbereich: religios begriindeter Extremismus
(Sekundarpravention)


https://www.streetwork.online/_files/ugd/28792d_4efb0ea43c594a53883ce4d4ffd3eb26.pdf
https://www.streetwork.online/_files/ugd/28792d_4efb0ea43c594a53883ce4d4ffd3eb26.pdf

Online-Streetwork

Ziele

Online-Streetwork versucht die Ressourcen
und Potenziale der Menschen zu erkennen und

zu fordern, um sie zur Selbsthilfe und
Selbstwirksamkeit zu befdhigen.
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Somit sind die Hauptaufgaben der Online-
Ein erweiterter Ansatz . Streetworker*innen, Handlungsméglichkeiten
deraufsuchende“Jugen‘:?rbelt des Individuums in seiner Lebenswelt zu
ealici avention
& Radikalisierungsprave

erweitern und Barrieren zu beseitigen oder
zu reduzieren.




Content based

Online-Streetwork

* Kontaktaufnahme durch
eigene mediale Inhalte
(Bilder, Texte & Videos)
auf Social Media

@ Deutsch und

gleichzeitig
' muslimisch sein
-- passt ja nicht.

oxutxe >>> ORI > > >

Habt ihr das Gefiihl
die Bundesregierung
nimml eure
Rassismus Erfahrungen
nicht wahr?

Dafir ist
Reem Alabali-Radovan da!

Die Integrationsministerin
und Antirassismusbeauftragte

der Bundesregierung 91

streetwork@online



@-‘“" . fxp onlinestreetwork A e
Nachricht senden m “.\\- %

Online Streetwork

onlinestreetwork YCsmReET

5 207 Beitrage 919 Follower 337 abonniert streetwork@online
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streetwork@online

Wallah, lasst uns reden...iber Islam, Leben...
Safer Space fir eure Gedanken!
@kani_nobia @benedikt_golab @maika.kirsipuu

inktr.ee/onlinestreetwor
Lrar Insta

) ; : o

unzar FB

Wt sind Wir?

& Gefallt

~

Jﬂ;,;_ AT

:ﬁc//;;’]ﬂll_'{ J

LGBTQIA+ Faktencheck UnsereArb... SCHWEST... UnserTeam BTW 2021

straptmorig@oning Watsite

‘Unsere Griine-Sureetwarkangen
Lam-Siro81 TouTube
fam-Sireet Website

Impressur

Wir hahan 1ins in den lotzt

Non content
based on’ine- e Initiieren von Diskussionen in
Streetwork Kommentarspalten oder Einzelchats

* Proaktive Ansprache der Online-
Streetworkenden auf Social Media



Benedikt Golab

benedikt_golab IEEZEN -

20 Beitrage 52 Follower 70 abonniert

Was mache ich als Online-Streetworker?

A Instagram Profil Benedikt
28 | Berlin
0 nlin We r @onlinestreetwor!
&) ook Pl Online-Streetworker bei @onlinestreetwork
Schreib mir!
linktr.ee/bgolab
oxttxe
Instagram Online-Streetwork
oxt.br & BEITRAGE
Facebook Online-Streetwork
oxttxe

TikTok Online-Streetwork

m lam-street YouTube

Website streetwork@online
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Non content based Online-Streetwork

Online-Streetworker*in Profil




Online-Streetwork

Arten der Kommunikation

One to One to Many to
one many many
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Online-Streetwork

Ausgangsposition

Koran, Bibel und
Thora. Was sie
verbindet, was sie
trennt.

Info
Diskussion
Ankiindigungen
Mitglieder
Veranstaltungen
Videos

Fotos

Dateien

Islam

B Islam und Muslime in D

( Fragen Gber den Islam 1
|| Probleme und Losun... 2
@ Austausch aberden... (1

PLAYERUNKNOW... zo0+

e um 15:59
Die Demokratie ist mit keinem Religion vereinbar.
Und an die Muslime sage ich folgendes:

Begenhe kein Shirk und beschmutze dein Iman nicht mit der Demokratie.
Dein Iman ist nur mit der Tauheed rein.

" Meinen die Menschen, daB sie in Ruhe gelassen werden. (nur) weil sie
sagen: ,Wir glauben®, ohne daR sie gepriift werden? " (29:2 )

" Und an dem Tag. da Wir sie alle versammeln, und dann werden Wir zu
denen, die (Allah etwas) beigesellt hatten, sagen: ,Wo sind (nun) eure
Teilhaber, die ihr stets angegeben habt?” ( 6:22 )

" Allah vergibt gewiR nicht, daR man Ihm (etwas) beigeselit. Doch was auker
diesem ist, vergibt Er, wem Er will. Wer Allah (etwas) beigesellt. der ist
furwahr weit abgeirrt." ( 4:116)

De atie

o Gefallt mir

() Kommentieren

Person X postet etwas (z.B. Hate Speech),
worauf wir reagieren mdchten:

e Haufig ist die Person unbekannt und/oder
agiert anonym

 keine Beziehung/keine gemeinsame Basis
vorhanden

e Haufig gibt es nur die Schriftebene:
eindimensionale Kommunikation

e Meistens ist die Diskussion emotional
aufgeladen



Intentionsfrage

Worauf reagiere ich?

* Inhalte: Fake News, Verschworungserzahlungen, Hate
Speech, etc.

+ Um zu Widerlegen, Aufzuklaren, etc.

+ Andere Perspektiven/Gegenstimmen einbringen

e Den Menschen dahinter

+ Vertrauen gewinnen fiir Beziehungsarbeit/-aufbau:
Raum geben

+ Hilfe/Unterstiitzung anbieten
+ Bediirfnisse und mogliche Abhangigkeiten bewusst
machen
* Eigene Bediirfnisse

+ Mogliche Projektionen auf andere Menschen
erkennen

Gefahr der Koradikaliserung; Ansatz abhangig von
der Intention




Systemischer Ansatz
Grundhaltung

().\'l-f.\'}_‘

* Jede Stimme sollte Raum haben, und jede Stimme
sollte gehort werden.

+ Aussagen sind Ausdruck von einem Bediirfnis
* Akzeptanz, Einfihlungsvermogen,
Unvoreingenommenheit und Wertschatzung

+ Moglichst ohne Kategorien und Wertungen
reagieren.

+ Trennung der Person von ihrer AuBerung
+ Den Blick von Defiziten auf Ressourcen und
Gemeinsamkeiten lenken.
* Jede*r hat die Voraussetzungen ihr/sein Problem
selbst zu losen.
+ Perspektivwechsel ermoéglichen
+ Hilfe zur Selbsthilfe anbieten




Methode

Empowerment durch Likes und
wertschatzende Kommentare

G Visual Storyteller Tage - &

Weihnachten im Osmanischen Reich

@ Andrei Maus
=% danke fir den Beitrag | NEGGTGNGEGzG - fince

man braucht immer mehr Beispiele aus der
Weltgeschichte, die den Respekt fur religiose
Minderheiten im laufe der Zeit zeigt.
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Gefallt mir - Antworten - 2 Tage &

. I ~.tor/in
Andrei Maus hier gibt's genug die sich die ganze
Zeit nur Contra geben, lieber poste ich was flr den
Zusammenhalt

Love - Antworten - 2 Tage OF 2

@. Antworten ... ®© B B @

00 19 184 Kommentare

[I’f‘) Gefallt mir O Kommentieren



Methode

Machtsensible Kommunikation

Koran, Bibel und
Thora. Was sie
verbindet, was sie
trennt.

Info
Diskussion
Ankundigungen
Mitglieder
Veranstaltungen
Videos

Fotos

Dateien

Islam
& Islam und Muslime in D..
@ Fragen aber den Islam 1
|_| Probleme und Losun... 2
@ Austausch oberden ... 1

PLAYERUNKNOW... 20+

Gestern um 15:59
Die Demokratie ist mit keinem Religion vereinbar.
Und an die Muslime sage ich folgendes:

Begehe kein Shirk und beschmutze dein Iman nicht mit der Demokratie
Dein Iman ist nur mit der Tauheed rein

" Meinen die Menschen, daR sie in Ruhe gelassen werden, (nur) weil sie
sagen: ,Wir glauben*, ohne daR sie geprift werden? " (29:2 )

" Und an dem Tag, da Wir sie alle versammeln, und dann werden Wir zu
denen, die (Allah etwas) beigesellt hatten, sagen: ,Wo sind (nun) eure
Teilhaber, die ihr stets angegeben habt?* ( 6:22 )

" Allah vergibt gewi3 nicht, dak man Ihm (etwas) beigeselit. Doch was auler
diesem ist, vergibt Er, wem Er will. Wer Allah (etwas) beigesellt, der ist
furwahr weit abgeirrt." ( 4:116)

emeoKratie

o Gefallt mir () Kommentieren

1. Beobachtung:
,In deinem Kommentar schreibst du, dass sich Demokratie
Islam widersprechen."

2. Gefiihle:
,Das verwirrt mich."

3. Bediirfnisse:
»Ilch wiirde das gerne verstehen.”

4, Bitte:
«Magst du mir schreiben, warum du so denkst?"

und




Methode
Alternative Narrative

AL-KHATIB

« Die Narrative = Erzdhlung | Das Narrativ =
sinnstiftende Erzdhlung | narrativ (Adj.) =
erzahlend

+ ,In Geschichten werden Sinn und Bedeutungen
in sozialen Systemen gemeinsam sprachlich
erzeugt.”

* Mit Hilfe Alternativer Narrative kann ein
Dialog entstehen, der nicht auf die
Argumentation eingehen und sie bewerten muss

* Weniger Angriffsflache und weniger
konfrontativ - dadurch werden
Kontaktabbriiche, Sperrungen, vermieden



https://www.youtube.com/c/JamalalKhatib
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 3' onlinestreetwork

Berlin Germany

#84  onlinestreetwork Gerade jetzt in den
heiBen Tagen sehen sich nige Madeis
und (junge) Frauen sehr haufig der Frage /
gegentiber gestellt Was sie anziehen
sellen, Nicht alizy selten kommen mit der
Entschei dung Unsicherheiten zy dem
Kéroer oder dem eigenen Modestil zum
Vorschein,

Madels & Frauen, lasst euch nicht davon
abhalten euch so 2u Kleiden, wie ihr euch
wohifhit,

Denn es ist eyer Sommer und euer
Outfit!

Methode

Reframing

* Negativ gelesene '
Sachverhalte werden in
einen neuen
Bezugsrahmen gesetzt
und damit positiv

umgedeutet : :

e Der Blick wird von
Defiziten auf

Ressourcen gelenkt

Ihr kénnt uns jederzeit anschreiben,
wenn ihr euch z. B, liber Sod',‘sramzrg
austauschen wollt oder euch etwas
bedrickt,

Qv N

& Gesiit sozial.berlin ung
414 weitere Personen




Methode

Systemisches Fragen

* Systemische Fragen ldsen einen
Antwortreflex aus, zeigen
Interesse am Gegeniiber,
entschleunigen und konnen
deeskalierend wirken in hoch
eskalativen Gesprachsdynamiken

Dann wundert man sich woher die Krankheiten kommen

O

Gefallt mir - Antworten - 2 Tage

g. André

Das verstehe ich nicht. Wie meinst du das?

(s B

Gefallt mir - Antworten - 2 Tage

André wenn man jeden scheiss isst

Gefallt mir - Antworten - 2 T

@. Andre
Was ist denn fiir dich eine gute
Erndhrung? Und was glaubst du, denken die beiden
Frauen dber deine Erndhrung?

Gefallt mir - Antworten - 2 Tage

Andre du meinst das was man gewdhnt ist

Gefallt mir - Antworten - 2 Ta

g. André

Ja, genau! Ich glaube, dass Essen
sehr viel mit Gewohnheiten zu tun hat. Manche
essen Kuhe, Schafe - davon besonders gerne die
Jungtiere (Lammer, Kalber), Schweine, Hunde,
Insekten, Schnecken Kaninchen, Meerschweinchen,
etc. Alles irgendwie komisch und alles irgendwie
total normal!

Gefillt mir - Antworten . 2 Tage . Bearbeitet

Abbildung 9: Zirkuldres Fragen - Kommentar zu einem kulturalistischen Facebook-Post in
einer privaten (geschlossenen) deutsch-tiirkischen Gruppe mit {iber 19.000 Mitgliedern



Breakout Session

Kleingruppenarbeit in Breakout
Raumen

en Kommentar falsch gesetzt meinte den

. Die Partel hat Ozdemir das Ist schiimm

4 Gruppen, 20 Minuten

Wie wirdet Ihr in eine Kommunikation
starten? (Mit dem Ziel des
Beziehungsaufbaus mit dem/der User*in)

nm det Granen ist garicht so schigcht. Vorallem und
1 auf Migrationspolitik ectpo Der Bub scheint sich
von seinen , Landslouten” abzuheben. Besonders in

TR
Benedikt Golab, ne

Danach gemeinsame Auswertung:

+ Eine Person aus jeder Gruppe fasst den
Austausch zusammen.

2 Benedikt Golab

hon voll das
\ betrifft wardest ¢
n der Politik w

I as ¢

Aut e n?

GetUllt mir  Antworten

e ——o

Benedikt Golab, da gibt es so vieles_aber nicht nur 4
unbedingt mich personiich

setaltt mir Antworten




Deutschland ... sollte sich
schimen das sie die ganzen

Jahre das Nazi Regime in Kiew
und Ukraine unterstiitzt und
finanziert haben!!!!

Os® 20 31 Kommentare

oY Gefallt mir (D Kommentieren

‘ Warum werden die ideoten nicht vom fb. Geblockt

Gefillt mir  Antworten -

s weil es die Wahrheit ist. Demokraten
dirfen Kommunisten ermorden und vertreiben,
obwohl es die eigenen Landsleute sind. Dann
schreitet jemand den Kommunisten zu Hilfe und
das Geschrei der Demokraten ist groB. Dabei total
vergessen, das die Demokraten ihre Werte nach
Syrien bringen wollten, nach Afghanistan, in den
Irak und Uberall sonst wo sie keinen FuB drin
haben. Da wiirde nicht gejammert, stattdessen Gber
Fliichtlinge aufregen

Gefiillt mir  Antworten

Breakout Sessiqn
Beispiel



Breakout Session

Kleingruppenarbeit in Breakout
Raumen

4 Gruppen, 20 Minuten

Wie wirdet Ihr in eine Kommunikation
starten? (Mit dem Ziel des
Beziehungsaufbaus mit dem/der User*in)

Danach gemeinsame Auswertung:

+ Eine Person aus jeder Gruppe fasst den
Austausch zusammen.



Referentin

Sabrina Radhia Behrens
Islamwissenschaftlerin und
Traumafachberaterin
E-Mail: sbehrens@posteo.de

streetwork@online
www. streetwork.online



mailto:sbehrens@posteo.de
http://www.streetwork.online/

