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Was erwartet Sie?

e Fokus auf Videoberatung im Jahr 2022
* Welche Erfahrungen gibt es?
* Austausch Uber Fragen, Bedarfe und Gelungenes

* prozess- und bedarfsorientierter Ablauf
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Welche Fragen und Themen bringen Sie mit?

Stellen Sie sich bitte kurz vor
Name
Beratungsfeld/-kontext

Was interessiert Sie im Rahmen dieses
Workshops ganz besonders?

Zeitrahmen: ca. 1 Min./Person

Illustration: Sylvia Engels
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Videoberatung im Kontext von Face-to-face- und
Onlineberatung sowie Blended Counseling

= Videoberatung im Jahr 2022
= Wie ist der Status quo zweieinhalb Jahre nach dem Beginn der Covid19-Pandemie?
= Einige Gedanken zur aktuellen Situation in psychosozialen Beratungsstellen
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Onlineberatung vor der Covid19-Pandemie

Onlineberatung in Deutschland vor der Covid-19 Pandemie

Klassische Angebote der Onlineberatung / Technologien aus Spezialféllen : \ [ Regelfall
Mail Forum Chat | Messenger Telefon 1 Video

Strukturierte . Menschen | Smartphone-
Verbindung ek S

Beratung : mit geringer tauglichkeit

Mivign 2u Gleich- : )

uber langere Schriftsprach- bei der

betroffenen ,
Texte kompetenz  Zielgruppe M

Minimale Orts- Klassische
technische unabhangige Beratung in
Hirden | Liveberatung Koprdsenz

Lehmann 2021
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Onlineberatung wahrend der Covid19-Pandemie

Onlineberatung in Deutschland wahrend der Covid-19 Pandemie

Klassische Angebote der Onlineberatung Regelfall

Strukturierte : Menschen Smartphone-
Verbindung L A
Beratung . mit geringer tauglichkeit
S 2u Gleich- ! )
iiber langere Schriftsprach- bei der

betroffenen :
Texte kompetenz Zielgruppe

Minimale Orts- Klassische
technische unabhangige Beratung in
Hiirden Liveberatung Koprdsenz

/ Lehmann 2021
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Veranderungen seit Fruhjahr 2020

= Viele Freiberufler*innen bieten Videoberatung an.

Was vor 3 Jahren die Ausnahme war, ist heute eher die Regel.
Datensichere Software wird in groRen Teilen genutzt.

Die schriftbasierte Mailberatung wird im Gegensatz zur institutionellen
Onlineberatung eher selten angeboten.

= Was wird unter Onlineberatung verstanden?

Blended-Counseling-Konzepte werden haufiger entwickelt und mit Leben gefullt.
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Der Arbeitsplatz und die Beratungssoftware

Leitfragen:

Welche Erfahrungen haben Sie videoberatend
schon gemacht?

Was war gut und was mochten Sie teilen?
Welche Wiinsche oder Unsicherheiten haben Sie
bzgl. Arbeitsplatz und Beratungssoftware?

Welche Themen und Fragen mochten Sie ins
Plenum bringen?

Illustration: Sylvia Engels
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Der Arbeitsplatz und die Beratungssoftware

Was bringen Sie aus der Kleingruppe mit?

Illustration: Sylvia Engels
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Austausch tber Erfahrungen in der
Videoberatung

Vielen Dank fur Ihre aktive Tellnahme!

15. Fachforum Onlineberatung 2022
19. September 2022

Helmut Paschen
webmaster@sextra.de
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Links

Softwares flir Videosprechstunden:
https://www.elvi.de/
https://www.redmedical.de/red-connect-videosprechstunde/

Weitere Links:
https://www.online-systembrett.com/
https://coachingspace.net/

Aus dem Teilnehmer*innenkreis:
https://www.cai-world.com/




