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blended counseling

Vgl.: M. Hörmann, FHS Nordwestschweiz

„…umfasst die systematische, konzeptionell 
fundierte, passgenaue Kombination verschiedener 
digitaler und analoger Kommunikationskanäle in 

der Beratung“
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enriched counseling

…meint die „Integration digitaler Medien (z.B. Apps) 
in das F2F-Setting ohne vollständigen Wechsel des 
kommunikativen Settings.“

Vgl.: M. Hörmann, FHS Nordwestschweiz
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(Menti: Wie ‘enriched‘ ihr?)



enriched counseling bei mudra
-Ausgangslage-

Vermittlung in weiterführende Hilfen

à Auswahl der Therapieeinrichtung oft schwierig und zeitaufwendig, weil Infos nur 
über Homepages und Flyersammlung

à Wahl der weiteren Fachstellen von Erfahrungen der Berater:innen abhängig

Richterliche Beratungsauflagen

à Thema Motivation(-sprobleme)

à Entwicklung themenbasierender Gesprächsmethoden 

à Gamification



enriched counseling bei mudra
-Entwicklungsprozess-

Problem

à Methodenpool wächst und wird für „Außenstehende“ aus anderen Abteilungen 
immer schwieriger zu überblicken und anzuwenden

à Nutzung der Methoden eng an einzelne Mitarbeiter:innen gebunden

Idee

à Zusammenfassung und Beschreibung aller bisherigen Entwicklungen in einer 
Beratungstoolbox, um Nutzung für andere Mitarbeitenden zu erleichtern

à ABER: weder personelle noch finanzielle Ressourcen verfügbar



enriched counseling bei mudra
-Entwicklungsprozess-

Coronapandemie

à Vorübergehend deutlich weniger F2F-
Kontakte

à Konkretisierung der vorhandenen 
Ideen

à Digitalstelle mit 20 Std. (gefördert vom 
DHW)

à Endlich Ressourcen für Digitalisierung 
vorhanden



enriched counseling bei mudra
-Entwicklungsprozess-

Vorbereitung der Toolbox im Homeoffice

à Aufbereitung und Beschreibung der bereits vorhandenen Methoden

à Entwicklung weiterer Ideen, um Beratungsprozesse durch Tools anzureichern 
(z.B. Therapiesuchmaschine, E-Learning,…)

à Suche nach technischen Lösungen ohne hohen finanziellen Aufwand

Ausarbeitung der Toolbox in Projektwoche

à Eine Woche lang ausschließlich Arbeiten an einer Alphaversion der Toolbox

à Vorstellung in den Teamsitzungen der beratenden Abteilungen

à Ziel: Anwendung im Beratungsalltag – Feedback einpflegen – Inhalte erweitern
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