Enriched Counseling in der Beratungspraxis




ABLAUF

enriched counseling in der
Drogenberatung am Beispiel
der mudra Drogenhilfe

Vorstellung der Begriffe
blended counseling und

enriched counseling
enriched counseling im Erkunden und Besprechen
Kontext verschiedener der mudra Toolbox

Beratungsbereiche



blended counseling

,...umfasst die systematische, konzeptionell
fundierte, passgenaue Kombination verschiedener
digitaler und analoger Kommunikationskanale in
der Beratung®

Vgl.: M. Hérmann, FHS Nordwestschweiz



blended counseling

Maoglicher Beratungsverlauf




enriched counseling

...meint die ,Integration digitaler Medien (z.B. Apps)
in das F2F-Setting ohne vollstandigen Wechsel des
kommunikativen Settings.”

Vgl.: M. Hérmann, FHS Nordwestschweiz



enriched counseling in der

Drogenberatung
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enriched counseling in der
Drogenberatung




enriched counseling in der
Drogenberatung

NEWS WISSEN TESTS BERATUNG & Q
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Hattest du schon mal einen psychischen
"Absturz" vom Kiffen?
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Was beim Kiffen im Korper passiert

Kiffen oder Kekse? Rauchen oder Essen? Die Wirkung von Cannabis kann davon abhangen, wie es in den
Kérper gelangt. Was passiert dabei im Korper? Ist hochpotenter Cannabis schadlicher? Und wie lange
kann der Wirkstoff THC nachgewiesen werden? [Ganzes Topthema lesen]




(Menti: Wie ‘enriched’ ihr?)




enriched counseling bei mudra

-Ausgangslage-

Richterliche Beratungsauflagen

- Thema Motivation(-sprobleme)

- Entwicklung themenbasierender Gesprachsmethoden

- Gamification

Vermittlung in weiterfuhrende Hilfen

- Auswahl der Therapieeinrichtung oft schwierig und zeitaufwendig, weil Infos nur
uber Homepages und Flyersammlung

- Wahl der weiteren Fachstellen von Erfahrungen der Berater:innen abhangig



enriched counseling bei mudra

-Entwicklungsprozess-

Problem

- Methodenpool wachst und wird fur ,Au3enstehende” aus anderen Abteilungen
immer schwieriger zu uberblicken und anzuwenden

- Nutzung der Methoden eng an einzelne Mitarbeiter:innen gebunden

Idee

- Zusammenfassung und Beschreibung aller bisherigen Entwicklungen in einer
Beratungstoolbox, um Nutzung fur andere Mitarbeitenden zu erleichtern

- ABER: weder personelle noch finanzielle Ressourcen verfugbar



enriched counseling bei mudra

-Entwicklungsprozess-

Coronapandemie

- Vorubergehend deutlich weniger F2F-
Kontakte

- Konkretisierung der vorhandenen
|ldeen

—> Digitalstelle mit 20 Std. (gefordert vom
DHW)

- Endlich Ressourcen fur Digitalisierung
vorhanden




enriched counseling bei mudra

-Entwicklungsprozess-

Vorbereitung der Toolbox im Homeoffice

- Aufbereitung und Beschreibung der bereits vorhandenen Methoden

- Entwicklung weiterer Ildeen, um Beratungsprozesse durch Tools anzureichern
(z.B. Therapiesuchmaschine, E-Learning,...)

- Suche nach technischen Losungen ohne hohen finanziellen Aufwand

Ausarbeitung der Toolbox in Projektwoche

- Eine Woche lang ausschliel3lich Arbeiten an einer Alphaversion der Toolbox
—> Vorstellung in den Teamsitzungen der beratenden Abteilungen

- Ziel: Anwendung im Beratungsalltag — Feedback einpflegen — Inhalte erweitern



enriched counseling bei mudra

-Das Ergebnis-
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Aktuelle Infos

= Die Hangematte hat vom 13.08.2022 bis zum 04.09.2022 geschlossen




enriched counseling bei mudra

-Das Ergebnis-
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MUDRA|TOOLBOX
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Aktuelle Infos

— Die Hangematte hat vom 13.08.2022 bis zum 04.09.2022 geschlossen



