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Digitale Streetwork — ein Thema, das boomt?

HAT NEXSM Social Media for... - 24.06.22
ESPEECH Wie funktioniert #digitalstreetwork

W °+ . eigentlich? Diese Frage bekommen wir
le dlgltale Stre haufig gestellt. Bei unserem @DigitaltagDE

T . Workshop zeigte Odette Schulz-Kersting
kampfen gegen HaSS 1m Net von Migrationsberatung 4.0 live, wie das in
Z der Praxis aussieht. Danke an alle
Teilnehmenden! #migration #refugees
#Digital

rworker? | Lohnt sich das | BR

ent ein Digitaler Stree

) i #Beruf i
alearbeit #Strestwor . . \N v El’dl
#5oziale Dlscnrd- as gsstress

. it und :
Arbeiten auf reddit u iber Depression und Beziehun

g94 Aufrufe 03 02.2022 Auf Reddit Postings
239. .
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Warum Digital Streetwork?

Zunehmend Social Media als
digitalisierte und Raum fir soziale
hybridisierte Aktivitaten,

von

Lebenswelte
Lebenswelten |dentitats- und als padagog

junger Menschen Meinungsbildung

(Weber & Roeske 2020,
(Mpfs 2021, ARD & ZDF 2021) (Bollig 2019) Tillmann 2020)
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Definition Streetwork vs. Digital Streetwork

,Streetwork bezeichnet einen Arbeitsansatz in der sozialen Arbeit,
der die Tdtigkeit in die Lebenswelten der zu erreichenden
Personengruppen verlagert. Dort werden Kontakte zu Personen
aufgebaut, die das etablierte Hilfesystem nicht nutzen, es werden
Veriinderungsprozesse angestofsen und begleitet.” (Gusy, 2020)

»Digital Streetwork” ist ein zusdtzliches Zugangs- und

Kontaktangebot, das sich als Ergénzung des bisherigen Spektrums
aufsuchender Arbeit versteht. Es soll Streetworker*innen erméglichen

auch in stark mediatisierten Lebenswelten zu agieren.” (JFF-Institut
fir Medienpadagogik, 0.D.)
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Auswabhl virtueller Orte

e Soziale Netzwerke oder digitale Plattformen

* Messenger-Dienste

e Virtuelle Spielewelten bzw. digitale Spiele

* Online-Marktplatze/Shoppingmalls— bisher selten (Bollig, 2019)

- Um Vor- und Nachteile verschiedener Plattformen bzw. Kommunikationstools
abzuwagen, gibt es erste Arbeitshilfen (u.a. Ballaschk & Wiechers, 2022)

- Nutzungspraferenzen einzelner Zielgruppen dndern sich haufig:
,Denn was gestern Facebook war und heute Tik-Tok und Snapchat sind, kbnnen
morgen Plattformen sein, deren Bedeutung fiir die Lebenswelten von Jugendlichen
erst erkennbar ist, wenn die Etablierung in selbigen Lebenswelten bereits in vollem
Gange ist.” (Weber & Roeske, 2020, S. 5)
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Spezifika auf Plattformen

Unterschiedliche Nutzungsmotive und - EL HOTZO @elhotzo - 15.08.22
weisen: @ Twitter:
ich hab Spaghetti gegessen
- Belsple!: Das Konsumlerer.l und | Facebook:
Produzieren von Inhalten ist auf TikTok ich hab Spaghetti gegessen MIT FLEISCH
starker ausgepragt als auf Facebook LIEBE GRETA
(Omar und Dequan, 2020)
Instagram:
hier ist ein TikTok &h Reel wie jemand
- Nicht jede Fachkraft muss Expert*in fir Spaghetti isst
jede Plattform sein:
LinkedIn:
o o ' ) Beim Spaghetti-Lunch fiel mir auf, dass
- Wichtig ist eher die Fahigkeit , sich Erfolg - ahnlich wie gute Nudeln - vom
auch auf unsicherem Geldnde sicher richtigen Timing abhangt
bewegen zu kénnen” (Miiller, 2013, S.
34) Plattformspezifika aus Twitter-Perspektive ;-)
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Arbeitsschritte der Digital Streetwork

Identifikation von Aufsuchende B

Einrichten von
Berater*innen-Accounts

Netzwerken und
Themen

Reputationsaufbau

Eigene Darstellung nach Badulescu et al, 2019, S. 2
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Kontaktaufnahme mit User*innen

* Aktives Angebot auf Plattformen

* Bezug auf konkrete Fragen oder Themen der User*innen, die in den
Beratungsbereich fallen = Beantwortung im offentlichen Raum oder im
Privatchat

* Relevant bei Kontaktaufnahme u.a.: Lange der Ansprache beachten, adaquate
Vorstellung der eigenen Person und Institution, Niedrigschwelligkeit, Dialog auf
Augenhohe (Dinar & Heyken, 2017)
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Formen der Kontaktaufnahme

W] 0O | &

Abbildung: Stieler & Zauter, 2022

Formen der Kontaktaufnahme vom Analogen adaquat ins Digitale tGbertragbar:

- Defensive Kontaktaufnahme z.B. durch gezielte platzierte Beitrdge in Online
Lebenswelten (Neuburg et al., 2020)
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Praxisbeispiel: Erstansprache durch ConAction auf Reddit

ConActionStreetwork ein Punkt - vor 2 Monaten

Hi [

ich bin Streetworkerin und wir sind in verschiedenen Chats und Foren aktiv und
unterstitzen und beraten User*innen.

Es ist erstmal sehr cool von dir, dass du deine Freundin unterstitzt und auch hier nach
Rat fragst. Das klingt nach einer sehr anstrengenden und frustrierenden Situation in
der ihr da steckt. Und trotzdem bleibt ihr weiter dran und steht weiter fur euch/fur
deine Freundin ein.

Ich hab gesehen, dass bereits schon viele hilfreiche Tipps in den Kommentaren stehen.
Zusatzlich zu beispielsweise doppelten Ausfuihrung der Vertragsanderung und einem
Anwalt, méchte ich dich fragen ob der Betrieb einen Betriebsrat hat? Wenn ja, kdnnte
deine Freundin Kontakt mit diesem aufnehmen um und auch dort um Rat bitte.

Liebe Gr[]Be- von ConActionStreetwork

Antworten Teilen °°*
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Praxisbeispiel Verweisberatung JMD Digital

QTna H OO

Guten Tag, wenn Sie Hilfe bei Antwort auf BEitrag in

——ilia . der Jobsuche oder . . ”
Antwort auf die Anfrage - kw;h“'-‘“::“;:' b'd"aﬂl"ﬂa Rt i einer virtuellen
Verweisberatung M]'::t':um R Community, User*in
wenden. Diese kénnen euch
bei der Suche helfen und eine fragte naCh

W  Digital-Streetworkerin Tanja

“*®  Roj bas. Ger ji bo peydakirina kar an ji li apartmaneké
bigerin hewcedariya we bi alikariyé hebe, divé hin bi
karibareé kacberiyé ya herémi re tékili daynin. Ew é di
légerin O fermi de ji we re bibin alikar.

nterstitzung flir euch sein.

Moglichkeiten der
Wohnungssuche

Gefillt mir Antworten 3 Rln,

Hier finden Sie den zustindigen
Jugendmigrationsdienst vor Ort und kinnen diesen
kontaktieren.

W  Digital-Streevworkerin Tanja

Li wir hiln dikann karlbare kocbenya crwvanan a hersémi ya
guncan bibinin O t&kli daymin.
Gefslltmir  Antwerten 1 Min
‘# Digital-Strectworkerin Tanja
™a

https/fwww jugendmigrationsdienste.de/meinen-ymd- Gruppe beitreten
vor-ort... Heke hiin tigtek fam nakin an ji pirsén we hebin,

27 kéfowes im ku ji we re bibe alikar.

https:/ fwww.jugendmigrationsdienste.de/mei
nen-jmd-vor-ort ... Wenn 5Sie etwas nicht
werstehen oder Fragen haben, helfe ich Ihnen

gerne weiter.,

JUGENDMIGRATIONSDIEMSTE.DE
Meinen JMD var Ort finden

Gefdlltmir  Antworten  Vorschau entfermen 1 Min
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Content based Online-Streetwork

Def:
* Kontaktaufnahme durch eigene Inhalte (engl. content)

e z.B.Videos, Bilder oder Texte auf eigener Webprasenz oder in relevanten Gruppen
(Hagemaier & Stuiber, 2020).

,Das sind ja Themen, die alle aus Erfahrung und aus Beratungsgespréichen entstanden
sind. (...) Das ja diese Probleme oder Problemfelder, die die Jugendlichen beackern
mtissen und wir sehen es ja dann und sagen, okay das ist deren Sicht und versuchen die so

zu verpacken, dass die sich wieder sehen, (...) dass die sich wieder erkennen in dem, was
sie tun.”

Interviewausschnitt aus BeSiN (Begleitforschung zu Streetwork im Netz)
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Content based Online-Stretwork:
Zielgruppenspezifische Inhalte & Themen am Beispiel ConAction

condrobs_conaction ~ Nachrichtsenden <&~

] ]
| | Mischkonsum bei
311 Beitrdge 631 Follower 288 abonniert R e e
Condrobs ConAction ca n n a b i s

Folgt uns fir spannende Einblicke in unsere Streetwork-Arbeit! Kontakt per PN & tber
geschiitzten Chat Bereich auf www.condrobs.de/chat

Tel: 0892603685

wonderl.ink/@conaction

Abonniert von mi dch dung, imma_ev, fachf naedchen_arbeit und 46 weiteren
- ‘ ,. :
-”— llllll TRAGEN!
conacTIoN
Streetwork... FAQ Psyche ConAction... QuizTime ... Corona Infos FAQ Sex+... FAQ Safer...
B BEITRAGE ) REELS @& MARKIERT

Tipps fUr Angehdrige:
AN LAU FSTELLEN Wie du auf deine psychische
" G dheit Acht b ki t
FUR ANGEHORIGE PSYCHISCH soddEl it M
ERKRANKTER MENSCHEN Nimm deine eigenen Gefiihle und Belastungen

bewusst wahr. Grenze dich ouch mal ab, wenn

Was sind die

Gefahren?

du dich Uberfardert oder belastet fuhist.

o000 OS
Ich bin fir . Q i m

| dichda!

@?‘ Gefallt clean_projekt_neuhausen und
weiteren Personen
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Content based Online-Stretwork:

Zielgruppenspezifische Inhalte & Themen am Beispiel JMD digital

digital_streetwork_tanja  Nachricht senden

11 Beitrdge 105 Follower 157 abonniert

Digital-Streetworkerin Tanja

Bildung

Projekt jmd digital

Tatig beim Caritasverband Saar-Hochwald e.V.
im Landkreis Saarlouis

[ QAufklarung&Austausch

[Ef OHilfestellung bei Fragen&Problemen
www.jmd-digital.de

f ¢ ¢ i

Das bin ich!

Rassismus Uber uns Datenschutz Impressum jmd digital

Felgen

a digital_streetwork_tanja
Dillingen/Saar

Elterngecpriich

WAS ERWARTET MICH?

Im Gespréch mit der Kita:
Worum geht es?
Welche Gesprdchsarten gibt es?

N V2

JUGEND
MIGRATIONS
DIENSTE

o
7 3
Caritasverband

ARl picma Saar-Hochwald e.v. (CEIES]

Qv : A
Gefallt 9 Mal

digital_streetwork_tanja Ein #elterngesprach mit der
#kita gibt Eltern die Mdglichkeit, sich iiber die Entwicklung
des Kindes auszutauschen. Veranderungen, Fragen oder
auch Sorgen konnen vertraulich besprochen werden. Man
wird Uber Ablaufe und Strukturen vor Ort aufgeklart und
was sonst alles noch auf dem Herzen liegt!
Elterngesprache fordern die Zusammenarbeit mit der Kita.
Hast du noch Fragen?

#caritas #caritassaarhochwald #jugendmigrationsdienste
#jmd #Kkita #kinderbetreuung #kindergarten #eltern
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Erste Erkenntnisse im Projekt BeSiN (Begleitforschung zu
Streetwork im Netz)

Gefordert durch:

* Begleitende Evaluation der digitalen Streetwork von ConAction, R ‘ Bundesministerium
Condrobs .e.V. (https://www.condrobs.de/hilfe/streetwork-im-

netz[)

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

* Modellprojekt zur Qualitatssicherung und maoglichem Transfer
der webbasierten aufsuchenden Sozialarbeit (geférdert vom -
Bundesministerium fir Gesundheit 2021 bis 2023) condrobs ‘

verstehen.helfen.begleiten.

* Mehrdimensionales Projektdesign
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Wissenschaftliche Herangehensweise

Forenanalyse

Interviews mit Userxinnen
und Fachkraften

ERHEBUNGS

INSTRUMENTE
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Befragungen von Fachkraften: Herausforderungen
In der praktischen Arbeit:

* Abgrenzung

e Krisenbewaltigung online

* Adaption von Methoden ins Digitale

* Anzweifeln der Identitat der Streetworker*innen
* Fehlende nonverbale Kommunikation

* Shitstorm/Hate Speech

Strukturelle Herausforderungen:

e Datenschutz

* Personelle & finanzielle Ressourcen

* In seltenen Fallen Zugangsbarrieren der Jugendliche durch digital
divide (kein mobiles Endgerat vorhanden o0.3.)
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Nutzerdatenanalyse des Instagram-Profils: Einblick

Quantitative Analyse: Erfolgsfaktoren fiir Postings
Uberblick zu KPIs und

Follower*innen: u.a. o Thgmatischer Bezug, gler Zielgruppe und Fachkrafte
gleichermaRen anspricht

e Aufgreifen aktueller, z.T. gesellschaftspolitischer Themen
e Postings mit praventiven bzw. aufklarendem Charakter
e Aufeinander aufbauende Postings

e Einblicke in die digitale und analoge Arbeitsweise

e Humor

Altersstruktur,
Geschlecht, Reichweite
des Accounts

Qualitative Analyse:

Qualitative ' . .
Inhaltsanalyse beliebte * Zielgruppengerechter Schreibstil: authentisch & transparent
Postings e Optisch ansprechende Gestaltung
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Erstes Zwischenfazit der Begleitforschung

Hohe Dynamik und Schnelllebigkeit im Sozialraum Internet: Streetworker*innen miissen
sich diesen kurzfristigen Veranderungen schnell und flexibel anpassen

Authentische Prasentation der Streetworker*innen im Netz erforderlich

Beziehungsgestaltung als ein zentraler Einflussfaktor, entscheidend ist hier laut den

Interviewpartner*innen insbesondere die Transparenz bei der Gestaltung der

Kontaktaufnahme und unterschiedliche Methoden der Gesprachsfiihrung

Durch tragfahige Beziehung ergibt sich haufig Wechsel aus Komm- und Gehstruktur:
,und da ist einfach schon so eine gute Beziehung aufgebaut, dass die einfach wissen,
hey wenn ich Probleme habe, dann kann ich anrufen, kann ich eine E-Mail schreiben,

kann in den Chat schreiben.”

Interviewausschnitt aus BeSiN (Begleitforschung zu Streetwork im Netz)
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Qualitatsstandards (nach Bollig, 2019)

Personelle und zeitliche Ressourcen

hier u.a. Qualifizierung von Mitarbeitenden zu folgenden Punkten:

— Grundlagen zur Mediennutzung von Adressat*innen,
— Uberblick Giber Chancen und Risiken in
der Nutzung von digitalen Medien
— Rechtliche Grundlagen (Datenschutz, Datensicherheit, Strafrecht, Urheberrecht etc.)
— Dokumentation, Evaluation digitaler Kommunikationsangebote

Materielle bzw. technische Voraussetzungen

Strukturelle Settings und Rahmenbedingungen: Sozialraumanalyse, Erarbeitung einer
Social-Media-Policy
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Arbeitsprinzipien

Freiwilligkeit Niedrigschwelligkeit Akzeptanz

Vertraulichkeit und
Datenschutz

Transparenz

(LAG Mobile Jugendarbeit/Streetwork Baden-Wirttemberg e.V., 2013)
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Datenschutz vs. Lebensweltorientierung?

* Datenschutz und Datensicherheit ist in der Digital Streetwork von hoher Bedeutung

—> Gleichzeitig ist die ,Vereinbarkeit zwischen fachlichen Standards, rechtlichen Grundlagen
und den auf Algorithmen basierenden Programmen und Angeboten kommerzieller
Anbieter”in der Praxis haufig Herausforderung (Bollig, 2019, S. 52)

* datenschutzrechtliche Mindeststandards: z.B. Nutzung von Dienstgeraten

* Erste Leitfaden fir den Umgang mit datenschutzrechtlichen Herausforderungen (Bollig,
2019; Gouma, 2021)

* Erste Arbeitshilfen fir die datenschutzkonforme Praxis (Ballaschk & Wiechers, 2022)
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Ausblick

* Eine lebenswelt- und sozialraumorientierte Soziale Arbeit muss die Hybridisierung des
Alltags der Zielgruppen beriicksichtigen

* Praxis haufig durch learning by doing gepragt, Arbeitsfeld aktuell noch in Pionierphase

* Forschung noch in ihren Anfangen, Herausforderung liegt hier auch in der Schnelllebigkeit
des Internets

- Systematische fachliche Diskussion und Einordnung der Digital
Streetwork sollte weiter vorangetrieben werden

(Neuburg et al., 2020)
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