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1. Was ist quantitative Textanalyse und was kann man damit

anstellen?

2. Was ist der Mehrwert von Methoden der quantitative
Textanalyse hinsichtlich ihrer Anwendung in der

Onlineberatung?
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1. Ich sehe was, was Du nicht siehst — eine andere Perspektive auf

Text

2. Risiko? —der Einsatz von Entscheidungsunterstitzungssystemen

in der Sozialen Arbeit

3. Zug um Zug — Bedingungen fir den Einsatz neuer Technologien

in der Sozialen Arbeit
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1. Ich sehe was, was Du nicht siehst —
eine andere Perspektive auf Text
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1. Eine andere Perspektive auf Text O venity o Aol sinees

* Enormer Zuwachs an digitalen Texten, sowohl

digitalisiert als auch , digtal born“ (Brynjolfesson & McAffe
2014)

* Dies zeigt sich in der Sozialen Arbeit u.a. anhand

* des, Anwachsens” von Internetforen von Adressat:innen
(Lehmann, Albrecht & Zauter 2020)

* Steigender Bedarf an Onlineberatung wahrend der
Coronapandemie

* Vermehrter digitaler Aktenflihrung in sozialen
Organisationen & Verwaltung (Ley & Reichmann 2020)

Quelle: https://pixabay.com/
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1. Eine andere Perspektive auf Text O erity of Aol scnees

“Die Distanz, die zu den Gegenstdnden eingenommen wird, soll freilich den Zugang zu
ihnen nicht erschweren, sondern statt dessen eine spezifische Form von Erkenntnis
ermdglichen: Weniger einzelne Elemente bedeuten eine bessere Ubersicht tiber ihre
Abhangigkeiten untereinander. Umrisse, Beziehungen und Strukturen werden so
deutlich, Formen, letztlich Modelle.”

(Moretti 2009, S. 7)
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1. Eine andere Perspektive auf Text O erity of Aol scnees

Hdufigkeit von Begriffen in Texten

Coronakrise in Beratungsforen (vgl. Zauter et al. 2021)
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Abbildung 10: ,Maske, Mund-Nasen-Schutz" in der Forenberatung
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Topic Modeling
Latent Dirichlet Allocation(LDA)
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1. Eine andere Perspektive auf Text O venity o Aol sinees

Topic Modeling

e LDA Analyse eines Onlineforums fur Angehaorige von Inhaftierten (Ghanem et al. 2021)

« Offentlich zugangliches Internetforum mit 2.881 Forumsbeitragen aus den Jahren 2005 bis 2020
e Analyse basierte auf LDA, als auch stichprobenartiges Lesen der Beitrage
 Themenlabels wurden durch die Autoren vergeben

Tabelle 1. Extrahierte Wortlisten mit Themenlabels

Label Wortlisten

Hoffnung Daumen, Freund, hoffen, driicken, warten,
lieben_griien, bald, morgen, endlich, bisschen

Bewéhrungswiderruf Bewéhrungswiderruf, Monat, strafen,
Bewihrung, anrechnen, Jahr, widerrufen,
verbiilen, Strafe, absitzen

Zeit & Knast Zugang, Zeit, drauflen, drinnen, vergehen,
jed_tagen, wichtig, Woche, Leben, Knast
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1. Eine andere Perspektive auf Text Hochschule Fulda

Topic Modeling

e LDA Analyse eines Onlineforums fur Angehaorige von Inhaftierten (Ghanem et al. 2021)

Hoffnung - 4.14%
Bewahrungswiderruf - 3.43%
Zeit & Knast - 3.10%
Trennscheibe & Besuch - T —— 285,
% Vorzeitige Entlassung - —— 2. 57>
ﬁ Postsendungen - R —— ] 4%,
Besuche - e 2 62%,
Lockerung - e — 2. 58%
Mord & Schuld - T —— 2 56%
Familie & Uberforderung - e — 2.54%
0.00 0.01 0.02 0.03 0.04
probability
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2. Risiko? — der Einsatz von
Entscheidungsunterstitzungssystemen

in der Sozialen Arbeit
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2. Entscheidungsunterstiitzungssysteme & Sozialen Arbeit O venity o Aol sinees

Was sind Entscheidungsunterstiitzungssysteme?

Steuerung & Kontrolle des Menschen tUberwachen die

. Maschinen sind autonom
Systems durch den Menschen autonom agierenden Systeme

https://stock.adobe.com https://stock.adobe.com https://stock.adobe.com
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2. Entscheidungsunterstiitzungssysteme & Sozialen Arbeit [Tt

Was sind Entscheidungsunterstiitzungssysteme in der Sozialen Arbeit?

Risikodiagnostik in der Kinder- & Jugendhilfe

o In USA, NL, UK oder NLZ gibt es bereits Verfahren, die maschinelles Lernen
nutzen (vgl. Schordter et al. 2020, Gillingham 2021)

o Dabei wird auf Grundlage von Big Data das Risiko einer Kindeswohlgefahrdung
ermittelt und Verfahren der quantitativen Textanalyse herangezogen (Amrit et al.
2017)

o Falsche oder problematische Zusammensetzungen der Daten fihrte bereits
haufiger zu falschen Ergebnisse (Gillingham 2021)
o Bsp. Risikomodell aus NLZ
o Reproduktion sozialer Ungleichheit & Diskriminierung

Krauf3 & Meier (2021) S. 16
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2. Entscheidungsunterstiitzungssysteme & Sozialen Arbeit ochschule Fulda

Moglichkeiten der digitalen Entscheidungsunterstiitzung in der Online-Beratung

Beratung durch ehrenamtliche Entscheidungshilfe in der weiteren Beratungssituation

Personen

Dashboard mit
Visualisierungen &
Antwortmoglichkeiten

Maschinelles Lernen &

Textkorpus an Verarbeitung neuer Inhalte
Onlineberatungen

https://pixabay.com/de/vect k QU a nt | ta t | Ve A n a |yS e

ors/programmierer-

computer-frau-3607627/ d e r I n h a |te

A =;

=T
Bisherige Inhalte aus
der Beratung

Bisherige Inhalte aus
der Beratung
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3. Zug um Zug — Bedingungen fur den
Einsatz neuer Technologien in der

Sozialen Arbeit
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4. Herausforderung fiir Profession & Disziplin O erity of Aol scnees

Einsatz neuer Technologie in der Sozialen Arbeit braucht:
1. Absage an die Neutralitatsthese der Technik
2. Forderung nach einer kritischen Reflexion konkreter Technologien
3. Vorrangstellung der Frage ,nach dem Sollen” vor der ,,nach dem Kénnen*
4. Pladoyer fir einen inklusiven und kritischen Diskurs

(vgl. Loh 2019)
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