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Herzlich Willkommen
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Inse B6hmig & Jessica Ranitzsch




Einsatz einer Dokumentenkamera

Wir nutzen z.B. eine IPEVO, V4K

Die Dokumentenkamera konnt Ihr als 2.
Teilnehmer:in anmelden oder als zweite
Kamera.

Ihr konnt damit Dokumente, Vorlagen, Blcher,
Bildkarten, Zeichnungen etc. teilen und , live”
visualisieren




Dialog miteinander

An welche begeisternden Erfahrungen (in der Beratung) im  Mertimeter
virtuellen Raum erinnere ich mich gerne?
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Von der Digitalisierung zur Transformation




(Re) Positionierung im digitalen Setting

Was ist mein Ziel? Wohin mochte mich als
Berater:in im digitalen Setting bewegen?




Von Elefanten und Reiter:innen

Menschliche Systeme zu verandern ist wie einen Elefanten zu reiten!

Da gibt es eine:n (rationalen, analytischen, strategischen) Reiter:in, mit
einem bestimmten Ziel vor Auge, zu dem er:sie sich mit ihrem Elefanten
bewegen mochte

>> so wie das Ziel der eigenen (Re-)Positionierung im digitalen Setting

Die groRe Frage ist aber: Wie bekomme ich als Reiter:in meinen
(gewohnheitsliebenden, schwerfilligen, instinktiven) Elefanten dazu, mich zu
meinem Ziel zu bewegen? Welche Hindernisse muss ich aus dem Weg
raumen, wie kann ich ihn motivieren?

>> Vielleicht eine Frage der Haltung zur Digitalisierung? Eine Frage der
Rahmenbedingungen? Eine Frage der Medienaffinitat und —kompetenz, bei
mir selbst und meinen Ratsuchenden?




Elefantenaustausch in Kleingruppen

Elefantenaustausch - Kleingruppen

« Bildet gemeinsam Hypothesen, was euch daran
hindert, eure Elefanten zu eurer Position im
digitalen Setting zu bewegen

Findet Losungen & Ressourcen, die eure
Elefanten zum ersten Schritt motivieren, den
Weg ebnen oder ein Hindernis iberwinden
lassen




Elefantenaustausch - Ergebnisse

Beratungskonzept
e
ausdifferenzieren,
wann flr wen das
passende Toll
einzusetzen ist.

Jeder muss/darf/soll
sich selbst ein
Marketingexperte
sein... vor allen
Dingen in der
Onlineberatung :)

Mehr Identitat durch
Beratungsmethoden : Methoden
aus der F2F-Beratung konnen
mehr im digitalen Raum
“versucht” werden - Try and
Error - Einfach ausprobieren! So
2.B. Arbeiten mit Bildern /
Postkarten - Karte kann auch
digital versendet werden!

Eigenen Stil finden und
Zeit hierf(r lassen.
Neue Methoden
(interaktive)
ausprobieren. "Einfach
mal machen.":)

Mein ,Elefant” will
noch nicht fliegen,
weil er die
Notwendigkeit zur
Veranderung noch
nicht einsieht.

Es brauch
Uebung
und Zeit

Selbst ins
Handeln
kommen

Es braucht den Mut,
beim Ubersetzen
meiner Angebote in ein
digitales Medium
zunachst wieder etwas
weniger professionell
unterwegs zu sein ...

Virtuelle
Raumregeln

Unkomplizierte
Onlineberatung
ohne Programm
sondern Uber
MS Teams

Einladen, den
Bildausschnitt zu
verandern und hierdurch
Beratungsprozess
mitgestalten. Nicht
sichtbares weiter erfragen

Antwort auf die
Frage finden: ,Wie
kommunizieren
meine
Zielgruppen?”

das Setting spielend
bedienen zu kdnnen
hilft, ich brauche
eine Vision wie
Online-und Offline
verschmilzt bzw. zu
einem wird

L ——

Eigene
Bilderdatenbank
erstellen um
verschiedene
Visualisierungen
in Petto zu haben

Wir sitzen alle im gleichen
Boot, das beruhigt. Und
man brauchte viel mehr

Zeit, sich mit neuen
Techniken und
Programmen
auseinandersetzen




Drei Dimensionen fur eine gelungene Transformation*

Technische Organisationale
Ausstattung,

finanzielle Ebene
Ausstattung, Tools,

Datenschutz,

Konzeptionelle

Grundlagen etc.

Berater®*in

Medienaffinitat, Medienkompetenz,
technische Ausstattung, ggf.
schriftliche/mundliche Ausdrucksfahigkeit,
Vertrauen& Offenheit

Wie kann ich den
Beratungsprozess zielgerichtet
und sinnvoll gestalten?
(Passung Beratungsziele —
Medium, Passung Tools-
Ratsuchende, Passung
Datenschutz — Beratungskontext
etc.)

* in Anlehnung an das Blended Counseling Modell von Hérmann et al. (Hérmann, M . et al. (2019). Face-to-Face und mehr — neue

Modelle fiir Mediennutzung in der Beratung. Schlussbericht zum Projekt. Olten: FHNW, S. 81 ff.)




Digitale Abschllsse | - Wortwolke

Was hat mir der virtuelle Elefantenaustausch in den  Mentimeter
vergangenen 90 Minuten méglich gemacht?
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Vielen Dank fur den spannenden Austausch!

Noch Fragen, Anregungen, Wiinsche?
Oder Lust auf mehr?
Kontaktiert uns gerne, wir freuen uns auf Euch!

www.sistemica.org
info@sistemica.org
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