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Wer pflegt in Osterreich?

2%

950.000 Menschen leisten informelle Pflege 5 50%

00O0O

@} 73% Frauen

rC 50% bis 60 Jahre alt

[

WY Bedeutung informeller Pflege steigt

38,50%

Unterstiitzungsangebote fir pflegende Angehorige

H niederschwellig, flexibel & zuganglich

o O

Ss  individuell & persénlich ® 24-Stunden Betreuung

B Teilstationare Einrichtungen OPflegeheim Mzu Hause

mobile Dienste

W ausschlieBBlich informell
(Angehérige)

Quelle: Hilfswerk, Pflegevorsorgebericht BMASGK 2019

Cartaxo, A., Koller, M., Mayer, H., Kolland, F., & Nagl-Cupal, M. (2023). Risk Factors with the Greatest Impact on Caregiver Burden in Informal Homecare Settings in Austria: A Quantitative Secondary Data Analysis. Health & Social Care in the Community, 2023.

Nagl-Cupal, M., Kolland, F., Zartler, U., Mayer, H., Bittner, M., Koller, M., Parisot, V., Stéhr, D., Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz (Hg.) (2018). Angehérigenpflege in Osterreich. Einsicht in die Situation pflegender
Angehdriger und in die Entwicklung informeller Pflegenetzwerke. Universitdat Wien



Kann Digitalisierung dabei helfen, pflegende
Angehodrige zu unterstutzen und wenn, wie®

Das Ziel von Alles Clara ist es, diese Aspekte zu vereinen

Entwicklung eines digitalen Tools ¢ ~100€

#lis um pflegende Angehérige zu unterstitzen § _Uﬂ
Ul

/gf das den Prinzipien personzentrierter Pflege folgt o | |

World Health Organization. (2017). Global action plan on the public health response to dementia 2017 - 2025. Retrieved from https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/259615/9789241513487-eng.pdf?sequence=1
World Health Organization. (2021). Global strategy on digital health 2020-2025. Retrieved from https://www.who.int/docs/default-source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dcedd.pdf



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/259615/9789241513487-eng.pdf?sequence=1
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Design Council. The Double Diamond. Available at: The Double Diamond - Design Council
Design Council. Framework for Innovation. Available at: Framework for Innovation - Design Council

Design Council. Seven tenets of human-centred design. Available at: Seven tenets of human-centred design - Design Council



https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/framework-for-innovation/
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/seven-tenets-of-human-centred-design/

Alles Clara — die App, die Pflegen leichter macht. @

Digitale Pflege- und
Entlastungsberatung

. . . Alles
— Osterreichweit Olarn

— kostenlos
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Wer
ist fur
Alles Clara - die App, die Pflegen 0

leichter macht




Digitale Entlastungs- und Pflegeberatung All‘;‘f@{:ﬁag

Alles Clara verbindet pflegende Angehorige mit speziell fur die
Online-Beratung geschulten Expert:innen in virtuellen Beratungsraumen

@ Datenschutz

zeitlich und 6rtlich unabhangig

asynchroner Chat
H Alles

Telefon / Video @ &,

zusatzliche Beratungsraume

geschlossene Beratungen werden
archiviert

o o0 B L@




es Clara — die App, die Pflegen leichter macht. @

9:30

&« @ Manfred

LIPS L1 UESUIIUTIEILS. UL 1 aTIRETTPIEES! 1]
der Online-Beratung tatig. Wie kann ich dich am

iitzen?
Beratung angefragt besten unterstiitzen?

Deine Beratungen Hallo! Meine Eltern kénnen immer weniger
selbststandig leben, darum tberlegen meine

Schwester und ich, ob wir die

Aktiv (3 G hl 2 e
WY eschlossen (2) Erwachsenenvertretung fiir sie ibernehmen

sollen. Wir kennen uns damit aber gar nicht aus

Wte': und fragen uns, wo wir eigentlich anfangen
ist fur
v . mich da? Manfred sollen. Was sind da die ersten Schritte?
1ilft mire
Beratung angenommen gesendet v/ 1323

Heute, 11:56

Alles Clara - die App, die Pflegen

leichter macht Ursula
Neue Nachricht:

Liebe Maria, ich verstehe deine Situation sehr...

1 neue Nachricht

Gestern, 16:36
Liebe Maria, es macht sicherlich Sinn, abzukldren in
Alles Clara ist personlich welchen Bereichen eure Elternteile aktuell
Du erhiltst individuelle Beratung via Chat und Telefon. Beatrix Einschrankung(en) haben. Auf Basis dessen kann
) man sich leichter entscheiden, an welchen Punkten
Letzte Nachricht: an sich leichter entscheiden, an welchen Punkter
) . R L. man ansetzt und um Unterstitzung bittet. Kannst
) s Ich bin mir so unsicher, wie ich das Problem... . N
Alles Clara ist praktisch du mir ein paar genauere Informationen zur

Die App ist jederzeit und tiberall auf deinem Situation deiner Eltern schildern?

Smartphone verfiigbar.

Jetzt starten!
—




Digitale Entlastungs- und Pflegeberatung All‘;‘f@{:ﬁag

Alles Clara verbindet pflegende Angehoérige mit speziell fir die
Online-Beratung geschulten Expert:innen in virtuellen Beratungsraumen

@gﬁ dient als digitale Schnittstelle

§§ knUpft eng an bestehende Angebote an
&> bietet Sicherheit und Unterstitzung
Q
2

bietet neues Arbeitsfeld fir die Pflege




Jede zweite Pflegekraft denkt regelmafdig ans Aufhoren.

Womit kdmpfen die Berater:innen, insb. Pflegekrafte?

Korperliche Belastungen & psychosoziale Belastungen im Arbeitsalltag
Mehrarbeit und geringe Zeitsouveranitat

Oft geringe berufliche Entwicklungsmoglichkeiten

Schwierige Vereinbarkeit von Familie, Beruf und eigenen Interessen

Oft geringe gesellschaftliche Wahrnehmung und Anerkennung

Was kénnen Konsequenzen dieser Belastung seing

Durchschnittliche Austibung des Pflegeberufs: 6,5 Jahre
Burn-out und andere psychische und kérperliche Erkrankungen

Eigene Pflegebediirftigkeit

Altersarmut durch Reduktion oder Aufgabe der eigenen Berufstatigkeit

Ziel: Weiterentwicklung der Berufsbilder von Pflegekraften, Psycholog:innen, etc.

-
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Wie kommt die Pflege in die Online-Beratung?

‘ Alles
Clara

Starte deine Beratung.

° :

Alles Clara - die App, die Pflegen leichter
macht.

Alles Clara ist personlich

Du erhaltst individuelle Beratung via
Chat und Telefon.

Alles Clara ist praktisch

Die App ist jederzeit und tiberall auf
deinem Smartphone verfiigbar.

Jetzt starten!




Gesamtgesellschaftliche Kooperation als Basis .
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Wichtige Umsetzungspartner

Arbeitgeber (gesamt aktuell rd 80.000 Mitarbeiter:innen)
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Community- Evaluation

Supervision

Days
Online- Fortbildung
| Beratung in
Berater:innen-
Treffen Alles Clara
Beratungs-
leitfaden
Qualitats-

Mentoring sicherung
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Dashboard / Beratungsanfragen

- ™
o

©

Beratungsanfragen

Angefragt
Offene Anfragen 4 Zustimmung ausstehend 4
Aktiv
€ Maximilian-Dominik ® € Maximilian-Dominik ®
(=) &P  Anfrage: 23. November 2022, 09:56 &P  Anfrage: 23. November 2022, 09:56
Geschlossen PLZ Geschlecht Alter PLZ Geschlecht Alter
1010 (W) Mannlich 52 1010 (W) Mannlich 52

@ Maximilian-Dominik ®
<> Anfrage: 23. November 2022, 09:56
PLZ Geschlecht Alter
@ Maximilian-Dominik ® 1010 (W) Mannlich 52
&P  Anfrage: 23. November 2022, 09:56
PLZ Geschlecht Alter
3040 (NO) Mznnlich 52
@ Maximilian-Dominik ®

&P  Anfrage: 23. November 2022, 09:56

o PLZ Geschlecht ater

1010 (W) Mannlich 52
Abmelden

Q
K o Maximilian-Dominik ® j

s  Anfrage: 23 November 2022, 09:56 . Mayvimilian-Daminile (@)




Dashboard / aktive Beratungen

/ Q Aktiv s <

Maria

1010, W
Angefragt 3 Neue Nachrichten

Aktiv 3 Konstanze

6300, T
Neue Beratung

E Heute, 13:59

Geschlossen

o
-

Heute, 13:59

Robert

1010, W

Entwurf gespeichert
20.01.2023, 18:29

¥

Konstantin Al |e S
1010, W

Letzte Nachricht: C I a r‘a

19.01.2023, 15:03

3 Mathilde

= 1050, W
Letzte Nachricht:
17.01.2023, 09:28

¢3

Beratungsraume

Cx

Abmelden

N /




Im Beratungsraum
4 )

Maria .
Q Aktiv 5 < 02678 Beratungsdetails (i) Aktionen 3
gelesen w& 13:28
8 ® Maria
1010, W
Angefragt 3 Neue Nachrichten L o
Heute, 13:59 laura' . 7
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin
@ Okay.
Aktiv a Konstanze gelesen &/ 13:28
6300, T
Neue Beratung
ﬁ Heute, 13:59
Geschlossen Laura o
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin
Q Robert Nulla vitae elit libero, a pharetra augue. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis
1010, W parturient montes, nascetur ridiculus mus. Maecenas sed diam eget risus varius blandit sit
Entwurf gespeichert . I
20,01 20; 1';‘29 amet non magna. Etiam porta sem malesuada magna mollis euismod. Aenean eu leo
o T quam.
™ Konstantin Pellentesque ornare sem lacinia quam venenatis vestibulum. Morbi leo risus, porta ac
«* 1010,W consectetur ac, vestibulum at eros.
Letzte Nachricht: gelesen & 13:28
19.01.2023, 15:03
a Mathilde
= Heute

1050, W
Letzte Nachricht:
17.01.2023,09:28
Maria 0

Nulla vitae elit libero, a pharetra augue. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus.
13:28

A2 @ H®|
Cy

Abmelden

Deine Nachricht

o )




Fortbildung
als Basis



Fortbildung zum/zur Online-Berater:in @
ohmuizs e

. ohm

Vorstellung | Online- Daten- EinfGhrung | EinfUhrung | Medien- Rolle Heraus- Vertiefungs-
Alles Clara, | Beratung | schutz, in die in die einsatz, einer fordernde phase mit
Online- in Alles Rechtliches | Online- schrift- Zielgruppen | Berater:in | Situationen Fallpraxis &
Beratung & | Clara / Arbeit in Kommunik | basierte & Blended und Reflexion
techn. synchrone | Alles Clara | ation und Beratung Counseling Kriseninter ohm.
EinfGhrung | Beratung -beratung -ventionen
* >
Pause
I—In éa\g\{;)?;frr; mind. 2 Wochen ® 6 Woohen

282 Vertiefungskurs

- )

——— * Synchrone Webinartermine (20 UE) + asynchrone Selbstlernphasen (24 UE)
L — wochentlicher Lernaufwand fur Teilnehmende: ca. 6 Stunden
® N
®¢® ° crlernte Kenntnisse und Féhigkeiten in Rollenspielen erproben und reflektieren

[ 4
TEm® . s Lernplattform TH Nirnberg + Zoom + Alles Clara App
— wochentlicher Lernaufwand: ca. &4 Stunden




Onboarding-Prozess / Ablauf

Timeline Alles Clara TH Nirnberg
1. Woche Selbststudium
2. Woche Block A + 1. HU + Block B + 2. HU
3. Woche Start von 2 Ubungsberatungen TH Nirnberg Prasenztag
4. Woche Block C 1. EH Basiseinheit
5. Woche Bearbeitung der Ubungsberatungen + Feedback + Start Mentoring 3 2./3. EH Basiseinheit
6./7. Woche | Start von 3 Ubungsberatungen 3./4. EH Basiseinheit
8. Woche Ende der Ubungsberatungen + Feedbackgesprach
1. Woche Reale Ratsuchende 3 weitere Ubungsberatungen 1. Vertiefungsphase
13. Woche Reflexionstermin

2. Vertiefungsphase
15. Woche Abschluss Prasenztag
zusatzlich Block D (Workshop zur Telefon-Beratung)




Handbuch &
Beratungs-
leitfaden als

Wer'kzeug.



Prozess einer Online-Beratung in Alles Clara

asynchroner Chat

Terminchat Telefon-Beratung Video-Beratung

asynchroner Chat

Terminchat Telefon-Beratung Video-Beratung

asynchroner Chat

Abschluss der
Beratung

Abschluss der
Beratung

Abschluss der
Beratung




Beratungsleitfaden

und persodnlicher Austausch moglich wird.

3.6 Beratungsleitfaden in Alles Clara fiir den asynchronen Chat

Der folgende Leitfaden dient als Orientierungshilfe fir die asynchrone Chat-Beratung in Alles Clara. Die Beraterinnen werden beginnend bei den
Analyseschritten zur Erstantwort, Ober das Verfassen der Erstantwort bis hin zum weiteren Beratungsverlauf mit Hilfestellungen in Form von Leit-
fragen, Handlungsanweisungen und Textimpulsen durch den Prozess einer asynchronen Chat-Beratung gefUhrt. Der Leitfaden dient dabei als Struk-
turierungshilfe und kann abhéngig vom Beratungsanliegen Schritt fir Schritt befolgt oder einzelne Punkte Obersprungen werden. Die Struktur und
der Inhalt der Beratung in Alles Clara richtet sich zu jeder Zeit nach den Wiinschen und Bediirfnissen des/der pflegenden Angehdrigen und seiner/ih-

rer individuellen Situation. Auch die Textimpulse werden individuell an den Beratungsstil und den Ratsuchenden angepasst, so dass ein authentischer

INITIALPHASE
BEGEGNUNG MIT DER ERSTANFRAGE

Beratungsprozess

Hilfestellungen

ERSTER EINDRUCK

Leitfragen

Lesen des Anfragetextes

1

MNenne deine Geflhle, die die Anfrage auslist.

Welche GefUhle lést die Anfrage in mir aus?

2. Beschreibe den ersten Eindruck zur Situation  \Welche Bilder entstehen beim Lesen?
des/der pflegenden Angehérigen anhand der Was wiinsche ich dem/der pflegenden Angehéarigen?
Anfrage.
3. Denke Gber einen maglichen Kanalwechsel Ist das Problem in der Online-Beratung |6sbar?
nach. Welcher Kanal bietet sich fir die Anfrage ang
SITUATIONSBESCHREIBUNG | Leitfragen
4. Erfasse die Informationen und Fakten, die in Welches Bild von dem/der pflegenden Angehérigen und seinen/ihren sozialen Kontakten entsteht?
der Anfrage beschrieban werden, frei von Welche Fakten werden mitgeteilt?
Emotionen. Was ist das Thema der Nachricht und welche Begriffe sind wichtig?
5. Nenne die beschriebensn Probleme des/der Was ist das zentral beschriebene Problem?®
pflegenden Angehérigen und reihe sie nach Welche akuten und verdeckten Probleme lassen sich zusatzlich erkennen?
Wichtigkeit. Welche Probleme lassen sich erkennen, die aktuell zweitrangig sind?
6. Erkenne die beschriebenen Lésungsversuche.  Welche Lasungswege werden mitgeteit? Welche werden ausgeschlossen?

& 2022 Two Next GmbH

13




Beratungsleitfaden

3.6 Beratungsl¢

7. Halte die benannten Ressourcen fast. Welche Ressourcen des/der pflegenden Angehérigen werden wahrgenommen?
Der folgende Leitfaden dient 8. Analysiere die beschriebenen Themen und ver-  Welche Geflihle werden in der Anfrage wahrgenommen?
Analyseschritten zur Erstanty kniipfe sie mit den Gefihlen. Wie lassen sich diese Gefiihle mit den beschriebenen Themen verknipfen?
fragen, Handungsaweisungs 9. Arbeite die vorhandene Selbst-, Fremd- und Si-  Wie nimmt sich der/die pflegende Angehérige selbst und seine/ihre Situation wahre
! tuationsbewertung heraus. Wie nehme ich den/die pflegende Angehdrige und seine/ihre Situation wahrg
turierungshilfe und kann abha Wie nehmen andere den/die pflegende Angehérige und seing/ihre Situation wahr?
der Inhalt der Beratung in Alle 10. Schétzle dein eigenes Wissep in Br?zug auf die Kann ich mit meinem \Wizsen ausreichend weiterhelfan?
rer individuellen Situation. Aud g beschriebenen Themenbereiche ein. Braucht es (zusatzlich) andere Berater:innen, an die ich weiterverwsisen kann?
’ < | 1. Erfasse weitere Themen, die nicht auf deners-  Bei sehr komplexen Situationen kann man sich noch die Frage stellen: Was sind versteckte Themen
und persdnlicher Austausch E ten Blick ersichtlich sind und bringe sie mitei- und wie stehen diese miteinander in Verbindung?
E nander in Yerbindung. Auf welche Gefiihle deutet die Struktur des Textes hing
Beratungsproj % 'U_J ANFRAGE VERSTEHEN Leitfragen
% ERSTER EINDR [~ g E 12. Beschreibe welche Fragen oder Wiinsche an Welehe Fragen oder Winsche werden an mich als Beraterin formulisrt
g Losen des Anfragd T = '1::I|ch gerichtet werden. Notiere deine offenen Welche offenen Fragen habe ich2
o w ragen.
% 1. Nenne deine Gq - O | 13, Formuliere deine Vermutungen zur beschriebe-  \Was sind meine eigenen Vermutungeng
w fE . Beschreibe den s E nen Situation.
(7] ) des/der pflegel = = | Halt"e fest. warum sich der/die pflegende An- Warum wurde an die Online-Beratung geschrieben?
g E Anfrage. E g gehorige an Alles Clara gewendet hat. Ist das Ziel fiir beide Seiten klar?
E ﬁ 3 Den;e dber ein — % Was kann in der Online-Beratung geleistet werden und was nicht®
nach.
0 O (0 | ANTWORT VERFASSEN | Handlungsanweisung
w . P— "
S E | SITUATIONSBE 0] 18. Formuliere die Riskantwort an den/die pfle- Formuliere die Rickantwort, indem du den Aufbau des Antworttextes und die Textbausteine zu Hilfe
[ = 4. Erfasse die Infq E gende:n Angehérige:n. nimmst. Achte darauf, dass die Antwort fir den/die pflegende:n Angehérige:n und seinefihre Anfrage
E % der Anfrage be passend ist. Es mussen nicht alle Teile in deiner Antwort enthalten sein.
- 3 Emotionen. ANTWORT VERFASSEN Textimpulse
TR Eﬁ;;:ﬂi':nng > Anrede Liebe ...
Q Wichtigkeit. | Lieber .
m
6. Erkenne die beg
© 2022 Two Next GmbH
& 2022 Two Next GmbH
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Beratungsleitfaden

3.6 Beratungsl¢

Der folgende Leitfaden dient
Analyseschritten zur Erstanty
fragen, Handlungsanweisunge
turierungshilfe und kann abha
der Inhalt der Beratung in Alle
rer individuellen Situation. Aug

und persdnlicher Austausch

INITIALPHASE
BEGEGNUNG MIT DER ERSTANFRAGE

Beratungsproj

ERSTER EINDR

Lesen des Anfragg

1

2.

Menne deine 54

Beschreibe der
des/der pflegel
Anfrage.
Denke liber ein
nach.

SITUATIONSBE

4,

B.

& 2022 Two Next GmbH

Erfasse dig Infd]
der Anfrage be
Emotionen.

MNenne die besg)
pflegenden Ang
Wichtigkeit.

Erkenne die be{

7. Hal
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kni

9. Arp
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10. ScH
bes

1. Erf:
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ANFR
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14, Hal
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INITIALPHASE

ANTW

18. For
gen

BEGEGNUNG MIT DER ERSTANFRAGE

ANTW

> A

© 2022 Two Mext GmbH

INITIALPHASE
BEGEGNUNG MIT DER ERSTANFRAGE

Einleitung — Verstallung der Institution und
der eigenen Person

Positive Wertschdtzung, Lob, Anerkennung
ausdricken

Eingehen auf generelles Thema oder gena-
relle Fragen des/der pflegenden Angehéri-
gen

Mitteilen, was sachlich und emotional ver-
standen wurde

Mitteilen was noch unklar geblieben ist und
Machfragen zur Klarung stellen

Pro Antwort nichit mehr ols 4 Fragen und diese
maglichst kior formulerant Mur Fragen stellen,
die wirklich ndtig sind, um den Beratungsprozess
zu gastalfen.

Vermutungen als Frage formulieren

Mein Name ist ... und ich bin hier in Alles Clara als .. (Berufsbazeichnung) in der Online-Beratung tétig.
lch bin ..., diplomierte Gesundheits- und Krankenpflagerin und deine Alles Clara-Beraterin.

Ich bin ..., diplomierter Gesundheits- und Krankenpfleger und dein Alles Clara-Berater.

Mein Name ist .., ich bin .. (Berufsbezeichnung) und hier in Alles Clara fiir dich da.

Danke, dass du dich mit deinem Anliegen hier an uns von Alles Clara wendest!

Es ist gut nachvellziehbar, dass ..

Dass du dich hier gemeldet hast, zeigt ja gerade, dass du nach einer L&sung suchst.

Danke fir deine Fragen/Anfrage. Ich denke solche Momente kennen viele ..

Du hast deine Situation sehr anschaulich geschildert.

Du beschreibst ja auch schon, was gut 18uft:

Ich habe aus deiner Anfrage herausgelesen, dass ...

For mich klingt das so, als ...

Du schreibst ja selbst:

Du schreiost, dass ...

Du hast deine Situation sehr anschaulich geschildert.

Du beschreibst ja auch schon, was gut lauft:

Ich habe noch nicht ganz verstanden warum ..%

Gab es Griinde dafiir, dass .2

Wie viel Zeit ist seitdem vergangen?®

Vielleicht méchtest du mir ein bisschen mehr dazu schreiben?
Welche Winsche, Erwartungen und vielleicht auch Hoffnungen hast du?
VWas genau meinst du, wenn du schreibst, ..

Kénnte es sein, dass .. ¢

Whare es denn moglich, dass .2

Wenn ich mir vorstelle, dass ..., dann hiefe das ja ... wie siehst du das?
Wiirdest du mir darin zustimmen, dass .2

Beim Lesen deiner Nachricht kam mir der Gedanke ...



Fortbildung, Beratungsleitfaden, Mentoring

@ Fortbildung zum/zur Online-Berater:in
* Gesamt rd. 15 Wochen Fortbildung

* Abschluss mit Zertifikat des Instituts fir e-Beratung der Technischen Hochschule Nlrnberg
* Alles Clara spezifische Inhalte sind vor Aufnahme der Online-Beratungstatigkeit verpflichtend

* Allgemeine Fortbildung der Online-Berater:innen kann zeitgleich zur Online-Beratungstatigkeit erfolgen

y Beratungsleitfaden fiir Online-Beratung in Alles Clara

* Basierend auf psychosozialen Entlastungsberatungs- und klassischen Beratungsmodellen

* Gibt Rahmen fur Beratungen in Alles Clara, um Fokus auf tatsachliche aktuelle Problemstellungen zu legen und
den Fokus auf den/die pflegende:n Angehérige:n nicht zu verlieren

* Beinhaltet Handlungsablaufe und individualisierbareTextbausteine

- Py Mentoring
* Mentor:in aus bestehenden Berater:innen-Pool wird vernetzt mit Mentee
* Monatliches Mentoring-Treffen

* Weiterentwicklung zu Intervisionstreffen nach Absolvierung der Fortbildung



Community-Building, Supervision, Evaluation

Eﬁf Community-Building

{Vf;\ * Monatlicher virtueller Austausch mit allen Berater:innen und Kernteam
* Updates zu Online-Beratung, Kommunikation, Ratsuchenden, etc.
* Jahrlich: Alles Clara Community-Days in Prasenz

» Ziel: Vernetzung und Fortbildung

Supervision

Do

DoPo

I * Fall- und situationsbezogene Supervision fir alle Online-Berater:innen
* Online in Kleingruppen

* Frequenz: 1x Quartal + evtl. anlassbezogen

Evaluation
* Baustein fur die Weiterentwicklung von Alles Clara und der Online-Beratung

* Wirkmodell zeigt potentiellen Nutzen auf
* Mitwirken der Berater:innen durch Interviews und Fokusgruppen

* Berater:innen bekommen direktes Feedback



Potenzial der Online-Beratung fur die Pflege

Alles
Clara

Du kiimmerst dich um deinen Grovater?

Du koordinierst Arzttermine deiner
Schwester? Du bringst deiner Nachbarin
regelmalRig Essen? Du hilfst. Du pflegst.
J

Alles Clara - die App, die

Pflege leichter macht 0

Alles Clara ist personlich: Du erhéltst individuelle
Beratung via Chat und Telefon.

Alles Clara ist praktisch: Die App ist jederzeit und
tiberall auf deinem Smartphone verfiigbar.

Alles Clara ist professionell: Fachkréfte aus dem

Pflegebereich und der Psychologie stehen dir zur
Seite.

JETZT STARTEN




Pflege auf Distanz — geht das?¢

Seit Anfang der 2000er finden Technik und Digitalisierung
zunehmend Platz in unserem Alltag.

> Nutzung von E-Health Diensten nimmt zu
W konnen auf vielfaltige Weise genutzt werden
A Einsatz teilweise problematisch
tlw. bringen digitale Tools grofien Nutzen

Alles Clara zeichnet sich durch eine Besonderheit aus
@ Alles Clara als digitales Tool
& hautnahe Beratung in der App

ozialministerium.at/dam/jcr:d7f5ca44-95d2-43f2-bb0c-304ed51d50d2/Bericht_TFPflege fin_.pdf

Rappold, E., Juraszovich, B., WeiBenhofer, S., & Edtmayer, A. (2021). Taskforce Pflege, Begleitung des Prozesses zur Erarbeitung von Zielsetzungen, MaBnahmen und Strukturen. Zugriff am 5. Januar 2022 unter https://www.s
Sala-Gonzalez, M.; Pérez-Jover, V.; Guilabert, M.; Mira,J.J. (2021). Mobile Apps for Helping Informal Caregivers: A Systematic Review. Int. J. Environ. Res. Public Health 2021, 18, 1702

World Health Organization. (2021). Global strategy on digital health 2020-2025. Retrieved from https://www.who.int/docs/default-source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dcedd. pdf


https://www.sozialministerium.at/dam/jcr:d7f5ca44-95d2-43f2-bb0c-304ed51d50d2/Bericht_TFPflege_fin_.pdf

Alles Clara-App

— Anonymitat

— Flexibilitat und
Niederschwelligkeit

— Datenschutz
— Kein Label
— Geringe Hemmschwelle

— Beratung auf Distanz

nicht
gesehen
werden




Alles Clara-App

— Anonymitat

— Flexibilitat und
Niederschwelligkeit

— Datenschutz
— Kein Label
— Geringe Hemmschwelle

— Beratung auf Distanz

Pflege-Beratung

-
-

—>

4

Sich gesehen fuhlen

Herausforderung / Situation sichtbar
machen

Ressourcen und Starken werden sichtbar
Wissen und Kompetenzen werden sichtbar

Formelle und informelle Pflege wird

sichtbar
nicht
gesehen
werden




c Pflegende Angehorige

Q Berater:innen / Pflegekrafte

* Niederschwelliges, friihzeitiges Erreichen * Potential zur Aufwertung, Attraktivierung und
e e e Weiterentwicklung des Pflegeberufs als Job
Enrichment

« Zeitersparnis )
* Ortliche und zeitliche Flexibilitat fur héhere

oz fessionellem Wi d
Hgang zu protessionetiem T¥issen un Vereinbarkeit (Kinderbetreuung, Angehérigenpflege)

praktischer Erfahrung

« Gesundheitsférderung (kérperliche Entlastung)
* Entlastung durch Anerkennung,

Wertschatzung * Kund:innenferner Einsatz von Risikogruppen

- Nachlesemaglichkeit & Dokumentation * Rolle von Kompetenzvermittler:innen fir Angehorige

 Zusammenarbeit in multidisziplinarem Netzwerk



Pflege auf Distanz — (wie) geht das?

° Die Person muss im Zentrum stehen
° Individualitat, Nahe und Beziehungsarbeit braucht seinen Platz
Verstehe den Kontext, in dem die Digitalisierung Einzug halten soll

Die Zufriedenheit der Berater:innen beeinflusst die Qualitat der Beratung

Nachhaltiger Aufbau durch Vernetzung der Sektoren
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2.134 Downloads 1.229 Zugangscodes
631 registrierte User 253 Beratungen 07/99-08/93




Alles
Clara

[®@] www.alles-clara.at
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ﬁ!{’ info@alles-clara.at



