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Hintergrund @ Wi BEE=-. T

* Professionelle Beratung ist ein zentraler Teil der Versorgungskette bei Essstorungen
(BZgA 2011; Schmidt et al. 2016)

* Online-Beratung ist ein unverzichtbares Angebot — nicht nur durch die COVID-19-Pandemie
(z. B. Zwaan 2015; Weissman/Hay 2022)

* Digitale Beratung im Essstorungsbereich ist kaum erforscht
(Wunderer 2016 a, b)
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Online-Fragebogen

Bundesweit flir Fachkrafte professioneller ‘/

Beratungsstellen bei Essstorungen
(n=29; N=86)

v

Bestandsaufnahme

Mixed-

Methods-
4 N\ Design

Teilstandardisierte Interviews

Videokonferenzen mit Fachkraften (n=15), ‘/

betroffenen Menschen (n=16) und
Angehorigen (n=10)

v

Evaluation

Leitlinien aus der Praxis und fiir die

Qualitatsleitlinien Praxis
—
Partizipative Entwicklung und Zuganglichkeit

fur die Offentlichkeit
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Einblick in die Ergebnisse aus Online-Fragebogen und Interviews
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Vier zentrale Erkenntnisse (Odciseene ] o, BFEZ. 1™

* Passgenaue Beratung erfordert ein breites Angebotsspektrum und einen Ausbau der
Versorgungslandschaft.

* Online-Beratung bei Essstorungen sollte ein integraler Bestandteil des Gesamtangebots professioneller
Unterstlitzung sein, auch zur bedarfsgerechten Kombination digitaler und analoger Beratungsformate
(= Blended (Online) Counseling).

e 86 von insgesamt 181 Beratungseinrichtungen einer Datenbank des BFE e.V. und der BZgA (Essstorungen)
bieten Online-Beratung an.

* Professionelle Online-Beratung bedarf einer nachhaltigen finanziellen Férderung.

Ganzen noch so abgerechnet, als gdbe es die Entwicklungen

I ,Aktuell wird Beratung etwa in Deutschland im Grofsen und
eines digitalen Zeitalters nicht”.
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Was macht professionelle digitale Beratung bei Essstorungen aus?

Einblick in die Qualitatsleitlinien
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Qualitatsleitlinien: Zielsetzung QI K

Leitlinien als Empfehlungen und Reflexionsanregung fiir Fachkrafte/Einrichtungen
&

Leitlinien als Orientierung fiir betroffene Menschen und Angehorige
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e Kurz vorweg: Hinweise zu den Qualitatsleitlinien

e Die Qualitatsleitlinien in Kiirze

v

 Die Qualitatsleitlinien

* Reflexionsanregung: Chancen und Herausforderungen |

e Das Projekt ,DigiBEssst” e —

e Literaturverweise
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Qualitatsleitlinien: Aufbau
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Zugang

Mehrpersonensetting

Haltung und Selbstfiirsorge

< Haltung

< Selbstfiirsorge

Beratungskompetenzen und schwierige
Situationen

< Qualifikation und Beratungskompetenzen

< Beziehungsgestaltung

< Schwierige Situationen und Grenzen
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Zusammenarbeit und Vernetzung

<

Zusammenarbeit im Team

<

Vernetzung und Weitervermittlung

Rahmenbedingungen und Ressourcen

<

Konzept

<

Finanzielle Ressourcen

<

Personelle und zeitliche Ressourcen

< Technische Ressourcen und Kompetenzen

<

Rechtliche Rahmenbedingungen

<

Qualitatsmanagement
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SCHWIERIGE SITUATIONEN UND
GRENZEN IN DER ONLINE-
BERATUNG BEI ESSSTORUNGEN:

JIEWET UND BIS WOHIN?*

WAS konnen wir tun?
geefid Grenzen in der Online-Beratung bei Essstérun-
gen wahrnehmen reflektieren und Umgangsweisen mit diesen erarbeiten
- aber auch die Potentiale der Online-Beratung flir Krisensituationen nut-
zen. So kdnnen wir ...

« Grenzen der Online-Beratung in schwierigen Situationen einschatzen
und alternative Méglichkeiten anbieten.

» uns gemeinsam im Team mit Angsten auseinandersetzen, Lésungen
und Krisenleitfaden erarbeiten und somit mehr Sicherheit fir uns
Online-Beratende schaffen.

. Hatsuchende in der digitalen Beratung schiitzen und sie bei Bedarf

Sle=pas Hilfen weitervermitteln.

wrdie Verantwortung in unserem digita-
len Angebot reicht und ab wann wir eine andere Beratungsform anbieten
oder an eine andere Anlaufstelle weitervermitteln.

Als online-beratende Fachkraft die eigenen fachlichen sowie per-
sénlichen und emotionalen Grenzen im Blick haben, sich mit Angsten,

©DigiBEssst | Anna Hofer | 19.09.2023

SCHWIERIGE SITUATIONEN UND GRENZEN 61

7= ,schwierige Lage, Situation, Zeit [die den Hahe- und Wendepunkt einer
‘Gefahrlichen Entwicklung darstellt]: Schwierigheit, kritische Situation; Zeit der ll
Gefihrdung, des Gefahrdetseins"."
JIn der Worthedeutung stecken alsa auch positive Aspekte, da das Ankemmen am
Tiefpunkt durchaus auch einen Wendepunkt markieren kann, an dem neue Ener-
gien freigesetzt werden kinnen. Nahert man sich dem Thema >>Krisen<< mit dig-
ser Haltung, so kann es gelingen, in vermeintlichen Krisensituationen die Rufe zu
bewahren und einen ldsungs- und ressourcenorientierten fokus zu behalten”.

z. B. in der Online-Beratung etwas Wichtiges zu uUbersehen, auseinander-
setzen und den Austausch im Team nutzen.

Tipps und Beispiele

Zitate

@} Forschungshappchen
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Schweregrad ‘

der Erkrankung

stagnierende/
herausfordernde

Beratungs- ‘

prozesse
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.Das Gewicht von Menschen mit Essstorungen kann in der textbasierten Online-

Beratung von den Online-Berater:innen weniger gut eingeschatzt werden als in
der Beratung vor Ort." Dieser Aussage stimmten bei der Online-Befragung im
Forschungsprojekt DigiBEssst” 76 % der Befragten zu.

SCHWIERIGE SITUATIONEN UND GRENZEN GEMEINSAM
REFLEKTIEREN IN BEZUG AUF...

= den Schweregrad der Erkrankung(en):
= Wie fragen wir die Symptomatik bei Ratsuchenden ab und wie gehen
wir mit Herausforderungen um, etwa wenn wir das Gefiihl haben,
dass Ratsuchende relevante Informationen nicht mitteilen?
Ist ein Wechsel der Beratungsform hin zur Beratung vor Ort sinnvoll,
um den korperlichen Zustand besser beurteilen zu kénnen - zumal
Symptome oder das Korpergewicht von betroffenen Personen mdg-
licherweise verheimlicht werden? Welche Risiken birgt ein Wechsel
der Beratungsform?
Welche Kriterien missen erfillt sein, damit wir die Online-Beratung
nicht (mehr) als alleinige UnterstiitzungsmaBnahme bei einer Person
anbieten? Ab welcher Intensitat der Essstdrung ist eine Beratung nicht
mehr zielflihrend und ab wann ist eine intensive Behandlung indiziert?
Mit wern kdnnen wir zusammenarbeiten (z. B. Gewichtskontrollen bei
medizinischen Fachpersonen) und wohin kdnnen wir schnell und
niedrigschwellig weitervermitteln (z. B. Beratung vor Ort, Klinik)?
= Welche Komorbiditaten liegen bei der ratsuchenden Person vor? Was
kann in der digitalen Beratung bei Essstérungen bearbeitet werden
und welche MaBnahmen miissen dariiber hinaus ergriffen werden?

- stagnierende und herausfordemde Beratungsprozesse:
= Wie gehen wir mit Ratsuchenden um, bei denen Verdnderungen aus-
bleiben?

SCHWIERIGE SITUATIONEN UND GRENZEN

» Ist ein Wechsel der Beratungsform oder eine andere Behandlung an-
gezeigt? Was konnen wir tun, wenn eine ratsuchende Person keine
alternativen Hilfsangebote annehmen machte?

Wie gehen wir mit Ratsuchenden um, die sehr viel schreiben oder
sich in der schriftbasierten Beratung sehr haufig melden?

Welche Erwartungen hat eine ratsuchende Person an die Online-Be-
ratung, und was kdnnen wir mit unseren Ressourcen leisten? Schaf-
fen wir es, in der Online-Beratung psychisch stark belastete Personen
ausreichend zu unterstitzen?

Wie konnen wir einerseits dem Bedlrfnis von Ratsuchenden nach-

kommen, in der Online-Beratung alles Belastende aussprechen zu
wollen, und andererseits Grenzen setzen und diese empathisch an
Ratsuchende rickmelden?

unglaubwiirdige Anfra-
gen - Stichwort falsche Fallbeispiele zu empathischen Ant-

Identitaten™ woren bei Vielschreiber*innen®
- Wie reagieren wir auf un- und weitere Tipps finden sich im

glaubwiirdige Anfragen? JLehrbuch Onlineberatung” (2021)

Wie konnen wir trotz ei- von Emily Engelhardt ab Seite 122,

nes ,schwierigen Bauch-

gefiihls” eine professionelle Antwort geben?

Welche Gefuhle tauchen auf, wenn wir vermuten, dass sich hinter
einer Anfrage eine .falsche Identitat" verbirgt? Wie gehen wir mit
Unsicherheiten um?

die eingeschrankte Einflussnahme seitens der Fachkrafte auf die
Ausgestaltung des Settings:

« Haben Ratsuchende einen geschiitzten und ruhigen Raum fir die
digitale Beratung, oder ist eine Beratung vor Ort geeigneter?
Spricht ansonsten etwas gegen die Beratung im eigenen Zuhause der
Ratsuchenden? Werden so vielleicht soziale Angst oder Isolation von

63

unglaubwiirdige

Anfragen —

Stichwort ,falsche

Identitaten”

eingeschrankte

Einflussnahme auf

das Setting
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betroffenen Menschen aufrechterhalten? Ist es fir Ratsuchende bes-
ser, fiir die Beratung aus dem mdglicherweise durch die Essstdrung
belasteten Alltag herauszukommen?

» Kontaktabbriiche:

= Wie konnen wir Pausen in der Online-Beratung von Kontaktabbriichen
unterscheiden? Wie gehen wir mit Kontaktabbriichen um? Welche
Griinde kann es dafiir geben, etwa technische Komplikationen oder
dass sich Ratsuchende woanders Unterstlitzung gesucht haben?

Handlungsmoglichkeiten besprechen und festlegen: Online-Beratun-
gen bei Essstorungen konnen in der Regel keine akute Krisenintervention
leisten!
» Haben wir Krisenleitfaden hinsichtlich rechtlicher sowie inhaltlich-
methodischer Handlungsschritte entwickelt?

» Inwieweit werden Daten von Ratsuchenden (z. B. IP-Adresse,
Telefonnummer) bei uns gespeichert und welche rechtlichen
Verpflichtungen ergeben sich (z. B. Konsultieren weiterer Ins-
tanzen, wie der Polizei, oder Information von Sorgeberechtigten
bei minderjahrigen Ratsuchenden)?

= Wie kdnnen wir Krisen in der Online-Beratung erkennen? An-
zeichen konnen negativ formulierte AuBerungen oder plotzli-
che Schreibpausen im Chat sein.

= Was konnen wir dazu im Vorfeld gemeinsam mit den Ratsu-
chenden erarbeiten und vereinbaren?

« An'wen konnen wir in Krisensituationen moglichst direkt wei-
tervermitteln, und wie kdnnen wir diesbezlglich eine gute Ver-
netzung etablieren?

= Sind auf unserer Website die Grenzen unseres Online-Angebots und
alternative Anlaufstellen mit einer 24-Stunden-Erreichbarkeit benannt?

= Wie kdnnen sich Online-Beratende Kompetenzen fiir die Krisen-
intervention fiir digitale Beratungsformen aneignen?

SCHWIERIGE SITUATIONEN UND GRENZEN

@ 93% der Teilnehmenden der Online-Befragung im Forschungsprojekt Digi-
BEssst” schatzen ein festgelegtes Vorgehen in Krisensituationen in der Online-
Beratung als sehr oder eher wichtig ein.

« Wie kdnnen wir in unserer Beratungsstelle einen guten Austausch
hinsichtlich akuter Krisensituationen etablieren, um es der einzelnen
Fachkraft zu ermdglichen, sich in ihrem Handeln riickzuversichern?

« Welche MaBnahmen missen fir die Psychohygiene unserer Mitar-
beitenden in der Online-Beratung ergriffen werden, z. B. Supervisionen
oder die Klérung personlicher Grenzen?

o - Birgit Knatz gibt in ihrem Handbuch Internetseelsorge” (2022) ab Seite 314
konkrete Hinweise, auf welche Punkte im Schreibdialog mit Personen geachtet
werden sollte, die Suizidgedanken duBern.

- Joachim Wenzel, Stephanie Jaschke und Emily Engelhardt haben eine
Handreichung zur Krisenberatung am Telefon und per Video in Zeiten von Co-
rona” (2020) verifientlicht.

- Gemot Sonneck und Kolleg*innen bieten ihrem Buch Krisenintervention
und Suizidverhitung” (2016) mit dem ,BELLA-System” ab Seite 105 eine prakt-
sche Anleitung zur Krisenintervention,

« Die Peer-to-Peer Beratung [U25] wurde 2001 vom Arbeitskreis Leben Freiburg
(AKL) entwickelt und wird seit 2012 gemeinsam mit dem Deutschen Caritas-
verband (DCV) angeboten. s handelt sich um eine Helpmail zur Suizidpraven-
tion bei jungen Menschen: hitps:/ /www.u25-deutschland de/

« jugendschutz net hat mit Unterstiitzung des deutschen Bundeskriminalam-
tes (BKA) einen Handlungsleitfaden fir Gefahr-im-Verzug-Situationen im Inter-
net u. a. fir Beratungsstellen mit Sitz in Deutschland erarbeitet. Der Leitfaden
enthalt konkrete Hinweise zum Vorgehen bei Gefa hr-im-Verzug-Situationen,
wie Suizidankiindigungen, sowie die Kontaktdaten von polizeilichen Ansprech-
personen aller deutschsprachigen Lander bzw. der jeweiligen Bundeslander.

65
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SELBSTFURSORGE IN DER
ONLINE-BERATUNG BEI
ESSSTORUNGEN:

AUF DIE EIGENEN KAPRZITATEN ACHTEN

WAS kénnen wir tun?
Uns in der Online-Beratung bei Essstdrungen selbstfiirsorglich begegnen
und auf entsprechende Rahmenbedingungen achten. So kdnnen wir ...
- unsere Work-Life-Balance bei Verlagerung der Beratung in den digi-
talen Raum aufrechterhalten.
- durch ausreichende Abgrenzung Uberforderung vermeiden.
= gesund und zufrieden bleiben - und somit nachhaltig Freude daran haben,
Online-Beratungen bei Essstorungen durchzuflihren.

o .Das Thema Selbs tfirsorge ist einwichtiger Teil meiner Beratungsarber, den ich
nicht als Luxus fiir Menschen in privilegierten Positionen versiehe, sondern als
notwendige Perspektive fiir alle. Den Blick aufsich selbst 2u richten, ist eine Mag-
lichkeit, um wieder Kraft 20 schipfen und Verdnderungsprozesse anzustoSen
oder 2ubegleiten, seies beruflich, privat oder poliisch”. *

SELBSTFIRSORGE

WIE kénnen wir das umsetzen?
Feste Beratungszeiten festlegen:

« Wir machen Online-Beratung nicht nebenher, sondern etablieren
hierfiir feste Arbeitszeiten.

- Wir schauen nicht auBerhalb unserer festgelegten Online-
Beratungszeiten - und vor allem nicht wihrend unserer Freizeit - ins
Postfach. Sollten wir auBBerhalb unserer festgelegten Online-Bera-
tungszeiten etwas Luft haben, 6ffnen wir Anfragen nur, wenn wir aus-
reichend Zeit fiir deren Beantwortung haben.

0 JProfessionelle Beratung unterscheidet sich von Allfagsberatung eben gerade
dadurch, dass sie in einem klaren Rahmen stattfindet und Klient"innen Zeitriume
der Reflexion und der Umselzung verschafft. Gleichwahl bleibt es Aufgabe der Be-
ratenden die Prozesssteuerung in der Hand zu behalten und zum Beispiel die Kon-
laktfrequenz 2y infensivieren oder Zu entschieunigen”.®

ARBEIT (IM HOMEOFFICE) SELBSTFURSORGLICH GESTALTEN:

- Kann ich meine Arbeit im Homeoffice selbstfirsorglich gestalten oder
fahre ich dafiir lieber in die Beratungsstelle? Welche Herausforderun-
gen gehen mit der Beratung im Homeoffice einher und welche Lo-
sungen gibt es? Wie kdnnen wir unsere Arbeitsorte in Abstimmung
mit dem Team klar definieren?

Wie kann ich meinen Raum so gestalten, dass ich ungestdrt arbeiten
und mich abgrenzen kann (z. B. Abgrenzung zum privaten Bereich
mit Paravent)? Was mdchte ich von meinem privaten Raum zeigen,

und wie kannich dafir sorgen, dass Ratsuchende nur das sehen, was
flir mich in Ordnung ist?

Wie kann ich auch im Homeoffice in regelmaBigem Austausch mit
Teamkolleg*innen stehen, sind efwa gemeinsame Pausen im Video-
Format maglich?

41

- Arbeit im Home-
office selbst-
fiirsorglich
gestalten
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Wissenschaftliche Mitarbeiterin und Promovendin
anna.hofer@haw-landshut.de

Hochschule Landshut
digitaleberatung@haw-landshut.de

Bundesfachverband Essstorungen e. V.
kontakt@bfe-essstoerungen.de
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Vielen Dank! ©
Ich freue mich auf lhre/Eure Fragen.

Gefordert durch:

Bundes ﬁ@ Bundesministerium
o fiir Gesundheit
B F E Fachverband
Essstérungen e.V.

Der Verband der Einrichtungen im Essstérungsbereich

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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