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Struktur

• Gruppen online – Rollen und 
Verhalten
• Gruppen und Medien online
• Einsatzmöglichkeiten in der 

Onlineberatung
• Methoden und Praxis
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Gruppen online – 
Rollen und Verhalten

• In welchen digitalen Gruppen sind Sie selbst 
Mitglied?

• Was kennzeichnet diese Gruppen?
• Wie beschreiben Sie Ihre Rolle in diesen 

Gruppen?
• Kommen Gruppen in der Onlineberatung bei 

Ihnen vor?

(c) www.stefankuehne.net

4



25.09.23

3

Gruppen & 
Rollen (c) w

w
w

.stefankuehne.net

• formell: definierte Gruppen (z.B. 
Selbsthilfegruppen, special interest Gruppen), 
mit aktiver Einladung der Teilnehmer:innen, 
ggf. Regeln und Moderation

• informell: Gruppen, die sich in digitalen 
Medien bilden (z.B. Seiten, Gruppen, Foren in 
Social Media)

formelle & informelle Gruppen

• aktiv: Teilnahme durch Beiträge, Kommentare
• passiv: Teilnahme durch (stilles) Lesen

aktive & passive Rollen

• many-to-many
• asynchron/synchron

Kommunikationsform:
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Gruppen und Medien online

(c) www.stefankuehne.net

E-Mail Foren Gruppenchat 
(Text & Video)

Messenger Social Media Virtual Reality
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Einsatzmöglichkeiten in der 
Onlineberatung I

• E-Mail
• Möglichkeiten: Mehrfachversand (cc/bcc), großer Adressat:innenkreis, 

Aussendung one-to-many, Rücksendung many-to-many oder one-to-one
• Informationsweitergabe, Newsletter, Erhebungen/Umfragen, Psychoedukation

• webbasiert/nicht-webbasiert
• Wenig Interaktion der Teilnehmer:innen untereinander, E-Mail als 

„Sendemedium“

(c) www.stefankuehne.net

7

Einsatzmöglichkeiten in der Onlineberatung II

• Foren
• Möglichkeiten: offene oder geschlossene Foren, Peer-Beratung, Moderation, Freigabe der 

Beiträge vs. Live-Postings
• Interaktionen many-to-many und auch one-to-one (bei Möglichkeit von privaten 

Nachrichten)
• Interaktionen und Dynamiken auch während der Nicht-Arbeitszeiten der Beratung 

(nachts, am Wochenende, Feiertage)
• Notwendigkeit der Moderation (auch: Nacharbeiten)
• teils niederschwelliger Austausch, auch zu prekären und sensiblen Themen
• Einsatzfelder Sozialer Arbeit: Online-Streetwork

(c) www.stefankuehne.net
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Einsatzmöglichkeiten 
in der 
Onlineberatung III

• Gruppenchat (Text & Video)
• Möglichkeiten Textchat: synchron (Terminvereinbarung), 

mehrere Teilnehmer:innen, Moderation notwendig, 
Chatregeln notwendig, Fokussierung auf einzelne Themen 
mitunter schwierig

• Kanalreduktion
• aktive Teilnahme vorausgesetzt bzw. Aktivierung eher 

passiver Teilnehmer:innen
• Gefühl von Schnelligkeit, Hektik möglich
• bei größeren Gruppen: zwei Personen in der Moderation

• Möglichkeiten Videochat: synchron (Terminvereinbarung), 
technische Ausstattung anspruchsvoll, optische Überreizung, 
Selbstbetrachtung im Video

• Beide Varianten auch: Super-/Intervision

(c) www.stefankuehne.net
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Kombination: 
Videochat & 
Textchat

(c) www.stefankuehne.net

Expert:innen-Gespräch im Video

Klient:innen-Fragen im Textchat

Fragen aus dem Chat werden dann im Video von der 
Expert:in beantwortet

Teilnehmer:innen können anonym und niederschwellig 
Fragen stellen, von der Beantwortung profitieren dann 
die Fragesteller:innen und die anderen 
Teilnehmer:innen
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Einsatzmöglichkeiten in der Onlineberatung IV

• Messenger
• Möglichkeiten: Bildung von Gruppen innerhalb des Messengers, 

Kommunikation synchron und asynchron möglich, mehrere Medien in 
einem Medium (Schrift, Sprache, Video, GIFs, etc.)
• Frage nach dem Datenschutz stellt sich
• Erreichbarkeiten & Verfügbarkeiten müssen transparent sein (Dynamik)

• Alltags-Kommunikationsmedium

(c) www.stefankuehne.net
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Einsatzmöglichkeiten in der 
Onlineberatung V
• Social Media
• Möglichkeiten: Einfache Erreichbarkeit von formellen und informellen 

Gruppen (Gruppe, Seiten, Profile)
• öffentlich, privat, halb-öffentlich (quasi-öffentlich)
• aufsuchende Arbeit möglich, Zugang zu Filterblasen möglich (auch: 

Streetwork)

• Fragen des Datenschutzes müssen ethisch und rechtlich geklärt werden!
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Einsatzmöglichkeiten in 
der Onlineberatung VI

• Virtual Reality
• Möglichkeiten: mögliche 

Zukunftsszenarien mit selbst gewählten 
Avataren/Repräsentationen, in selbst 
gewählten virtuellen Umgebungen

• technisch voraussetzungsreich
• arbeiten mit immersiven 

Erfahrungsräumen

• Metaverse / VR-Brille

(c) www.stefankuehne.net
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Praxisbeispiel: 
bke
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Praxisbeispiel: 
Streetwork

Quelle: streetwork@online
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Kompetenzen: E-Moderation I

Rollen der E-Moderation (nach Bett, 2005)

1) organisatorisch-administrativ (Ablauf, Technik)
2) motivational-emotional („positive Beeinflussung des Verlaufs“)
3) inhaltlich (Input, Zusammenfassungen)
4) didaktisch („Situationen herstellen“)

Bett, K. (2005). Rollen und Funktionsmodell E-Moderation.
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Kompetenzen: E-Moderation II

Rollen der E-Moderation
(nach Mattern/Kühne, 2002)

Mattern, K. & Kühne, S. (2002).
E-Moderation. Rollen zwischen 
Beratung und Community.
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Kompetenzen: 
E-Moderation III
• Wissen zu ...

• Gruppen-Settings in digitalen Räumen 
(öffentlich, halb-öffentlich, privat, quasi-
öffentlich)

• methodische Kompetenzen 
(Rollenverständnis und Klarheit, 
Moderations- und Interventionstechniken)

• Zielgruppen: Sind diese und ihre Anliegen 
geeignet für Gruppen-Settings
• Selbsthilfe
• Gruppenberatung/-therapie
• Intervision/Supervision

(c) www.stefankuehne.net
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Fazit: Online-Gruppen und Beratung

Chancen
• großer Adressat:innen-Kreis
• anonyme Teilnahme 
• Niedrigschwelligkeit
• passive Teilnahme
• Nachverwertung (z.B. Webinar-Chat-

Sprechstunden)

Risiken
• (zu) rasche Interaktionen
• (zu) viele Themen
• mangelnde Fachlichkeit (z.B. offene 

Foren)
• Konfliktpotenzial, Ausgrenzung, 

Mobbing 
• Vertraulichkeit & Datenschutz

(c) www.stefankuehne.net
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Kontakt 

Stefan Kühne, MSc
• office@stefankuehne.net
• +43-699-19201857

• Herausgeber e-beratungsjournal.net
• Leitung Lehrgang Onlineberatung

• www.stefankuehne.net
• www.forschungsgreisslerei.at 

24

mailto:office@stefankuehne.net
http://www.stefankuehne.net/
http://www.forschungsgreisslerei.at/

