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THEMEN

Schreiben in der Onlineberatung

Methodenkoffer fur die
textbasierte Onlineberatung

Konzepte zum Lesen und
Schreiben von Antworten

Fallarbeit & Austausch



Manchmal ist es leichter, die
Dinge, die belasten und
beschaftigen, schriftlich
mitzuteilen. Es hilft, Struktur in
das Gefuhlschaos zu bringen.

telefonseelsorge.de
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THESEN ZUM SCHREIBEN

Menschen beschiftigen sich intensiver mit ihren Angsten und Gefiihlen, wenn sie diese verschriftlichen

Schreiben ist eine bewusste Ausdruckshandlung

Schreiben ist eine Form der Selbstreflexion

Schreiben ist ein kreativer Prozess

Schreiben schafft Distanz und Problemstrukturierung

Schreiben ist ein Weg, sich aktiv zu erleben und eigene Ressourcen zu entdecken

Schreiben schafft Zugang zum ,,Drinnen* und zum ,,Drauf8en*
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BESONDERHEITEN IN DER
ONLINEKOMMUNIKATION

Textbasierte
Onlineberatung

,,Schreiben statt Reden®

Ursula Klupp

,,Lesen statt Horen*
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Sprachbasierte
Onlineberatung




DIE METHODENKOFFER FUR
DIE ONLINEBERATUNG
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WAS IST SCHON DRIN

IHREM METHODENKOFFER?
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Methodenkoffer |

Theoriegeleitete
Struktur Onlineberatung

(Beispiel)

Beratungsmethoden/
Fragetechniken

Aufbau einer
Textnachricht Systemische Beratung
,,Roter Faden*

Losungsorientiere

Beratung
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Personenzentrierte

Priorisieren
Beratung

Spiegeln Zusammenfassen

Paraphrasieren Impulse setzen




Lesemethode

Dreimal Lesen

Digitales Lesen
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Gestaltung
textbasierter
Beratung

Schreibubungen Systemische
Hausaufgaben Techniken

Arbeiten mit
Bildern & Kreative Methoden
Geschichten

info@ursulaklupp.de

Kommunikations-

techniken Reflexion

SET-

Kommunikation Reflexionstool

IQSM nach
Eidenbenz/Lang

5 Stage-Modell
nach Marshall




LESEN VON BERATUNGSTEXTEN

Erste Lesung:

eigene Gefuhle und Reaktionen
wahrnehmen

einen Uberblick gewinnen
Zweite Lesung:
Was steht wirklich im Text?

Dritte Lesung:

Welche Informationen habe ich bis
jetzt nicht wahrgenommen!?
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FALLBEISPIEL

Hallo,

ich weiB nicht, ob ich hier richtig bin und ob es Sinn mache hier zu schreiben. Ich trage das Thema schon langer mit mir
herum.

Vielleicht konnen Sie mir helfen?

Seit etwa einem halben Jahr mache ich mir sehr viele Gedanken und ich habe das Gefuhl auf der stelle zu treten und nicht
weiterzukommen. Mit der Familie ist alles gut. Da geht alles seinen gewohnten Gang. Doch ich habe immer mehr das Gefuhl
mich zu verlieren, auf der Stelle zu treten und nicht weiterzukommen.

Leider kann ich mich Freunden mit dem Thema nicht anvertrauen. Sie sagen immer ,Du hast doch alles, Du hast doch ein
leichtes Leben!™.

Doch kann es das schon gewesen sein.?

Auch meine Stimmung und Energie ist oft im Eimer. Oft versplre ich Lustlosigkeit. Das was ich machen muss, mache ich
schon.

Haben Sie eine Idee was ich machen konnte?
Viele GrufB3e
U. Miller




ROTER FADEN FUR DIE
BERATUNGSANTWORT

Anrede

Wiirdigen der Kontaktaufnahme / Klient:in ankommen lassen
Vorstellen als Berater:in
Rahmenbedingungen klaren (Antwortfrequenz)
Beziehung anbieten — in Kontakt gehen
auf das Anliegen eingehen/ Fragen beantworten
Gefuhle spiegeln
Auftragsklarung - Worum geht es der anfragenden Person?
Priorisierung
Informationen weitergeben
Rickfragen dazu stellen (nicht mehr als 3 Fragen)
Ablauf der Beratung erklaren
Einladen zu einer Antwort

Abschlussformel
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VIEL ERFOLG IN DER ONLINEBERATUNG!

Ursula Klupp

Trainerin fir psychosoziale Onlineberatung
zert. Onlineberaterin (TH Nurnberg)

Dipl. Sozialpadagogin (FH)

staatl. gepr. Kinderpflegerin

Obere Baustraf3e 8
90478 Nurnberg
0152 52481701

info@ursulaklupp.de

www.ursulaklupp.de (in Kirze online)

#OnlineberatungbrauchtAusbildung
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