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Projektdaten – Hintergründe und Ziele

• Digitale Beratung gewinnt immer mehr an Bedeutung
• Wirksame Methode zur Unterstützung von Menschen mit 

psychosozialen Problemen
• Onlineberatung als wichtiger Bestandteil der Ausbildung in der 

Sozialen Arbeit
• Hierzu: Entwicklung eines KI-basierten Lernformats (Gespräche + 

zweistufige Feedbackoption)
• Möglichkeit beliebig vieler Interaktionen
• Effektivität der Formen des Trainings der KI und Adaption
• Auswirkungen auf die fachliche Qualität der Beratung

Entwicklung Personae
• Anhand von öffentlichen Foren und vorherigen 

Fällen aus der Fallpraxis

Folgende Informationen werden festgehalten:

Konzeption und Erprobung verschiedener KI-
Technologien

Generative 
KI

Retriever

Reader

Natural Language 
Understanding

Dialog 
Management

Natural Language 
Generation

Bedarfserhebung 

Studierendenbefragung Expert*innen-Workshops

Anforderungen an die 
Plattform und KI

Anforderungen an das 
didaktische Konzept

Hallo, ich habe momentan einige 
Probleme mit meinem Mann und 
brauche dringend Unterstützung

Welche Drogen nimmt er denn? 

...

Konzeption und prototypische Entwicklung der Lernplattform Ausblick

Daten zur Person (fiktiv)

Haupt- und Nebenanliegen

Ziele

Implementierung der 
Lernplattform

Integration in die E-
Beratungssoftware

Identifikation und 
Implementierung von 

Schnittstellen

Fertigstellung des 
didaktischen Konzepts

Testung mit Studierenden 
und Akzeptanzstudie

Hallo

Guten Tag. Ich bin Frau Müller 
und bin als Beraterin tätig. Wie 
kann ich Ihnen helfen?

Ja, mein Sohn nimmt 
Drogen.

Welche Drogen nimmt er denn? 

...


