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Vorstellung:

Hannah Chao-Kinkelin
Sozialpadagogin B.A.

Seit Oktober 2015 im Sozialamt-
Stab Armutspravention tatig

Aufgabenbereiche:

Projektleitung Energiesparprojekt
Stellvertretende Suchtbeauftragte
Projektverantwortung Onlineberatung Sozialamt
u. a.
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1. Entwicklung des Vorhabens NURNBERG
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1. Entwicklung des Vorhabens NURNBERG

= Ausschlaggebend waren die Erfahrungen, die die Bereiche mit Kernaufgabe ,Beratung”
wahrend der Corona Pandemie gemacht hatten

Kurzfristige Anwendung von Video- und Chatangeboten aufgrund von kommunalen
Bestimmungen nicht moglich

1. Auseinandersetzung mit dem Thema:

Was brauchen wir als Dienststelle fur die Anschaffung einer Onlineberatungssoftware?
Welche formalen Anforderungen sind notwendig?

Welche Anpassungen in der Organisationsstruktur sind notwendig?

YV V VY
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1. Entwicklung des Vorhaben

Sozialreferat -
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1. Entwicklung des Vorhabens NURNBERG

« Erarbeitung erster Ideen im Rahmen eines Dienststellenibergreifenden Workshops

Festlegung von Pilotbereichen, die fur das Pilotprojekt in eine einjahrige
Erprobungsphase mit einer Onlineberatungssoftware gehen sollen

’ Perspektivisch: Rollout auf samtliche Beratungsbereiche der Dienststellen

Festlegung der Onlineberatungsformen, die fur die einzelnen Bereiche der Dienststellen

in Frage kommen
Wie soll die Onlineberatung umgesetzt werden? selbst entwickeln? Selbst hosten?
Saas Losung (Webbasiert)?

Ziel: Onlineberatung soll als ergdnzendes Beratungsangebot zur Face-to-Face Beratung
angeboten werden.
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1. Entwicklung des Vorhabens NURNBERG

Zeitplan

Vorbereitung der

Ausschreibung u. ZUSChIag und
Fertigstellung aller Ausschreibung Customizing mit
notwendigen dem Anbieter

Formalien
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2. Beteiligte Dienststellen und Bereiche NURNBERG
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2. Beteiligte Dienststellen und Bereiche

Organigramm

NURNBERG
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Leistungsabteilungen

z. B. Beistand- und Amtsvormundschaft,
Unterhaltsvorschuss
Mengengenist kann aktuell nicht genau
definiert werden
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2. Beteiligte Dienststellen und Bereiche NURNBERG

Verantwortliche Bereiche:
Sozialamt

= Jugendamt
Seniorenamt

IT:
= Digitalisierung, IT und Prozessorganisation

Interessenvertretungen:
Personalvertretung
Behindertenvertretung

PEF:
Personalentwicklung und Fortbildung
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3. Ausschreibung NURNBERG
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3. Ausschreibung NURNBERG

Entwicklung der notwendigen Formalitaten:
Mengengerust

= Kostenkalkulation
Fachliches Leistungsverzeichnis

= Technisches Leistungsverzeichnis

« Rechte und Rollenkonzept
Icloud Vertrag

Enge Zusammenarbeit mit DIP und zustandige Stelle fur kommunale Ausschreibungen
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3. Ausschreibung NURNBERG

Die Leistungsverzeichnisse legen die Anforderungen fur den Anbieter fest, die erfullt
werden mussen, wenn der Anbieter den Zuschlag fur die Ausschreibung bekommt.

Wertigkeitskennzahlen:

Ausschlusskriterium, d. h. diese Leistungsanforderung muss zwingend mit ,,Ja“
beantwortet werden. Eine Beantwortung der Angebotserfiillung mit ,Nein“
fihrt zum Ausschluss des Bieters im Vergabeverfahren. Fehlt die Beantwortung
eines A-Kriterium, muss das Angebot zwingend ausgeschlossen werden.

Ein sehr wichtiges Kriterium, dass die Leistungspunkte 20-fach erhoht.
Ein wichtiges Kriterium, dass die Leistungspunkte 10-fach erhoht.

Ein weniger wichtiges Kriterium, dass die Leistungspunkte 5-fach erhoht.
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3. Ausschreibung NURNBERG

Mit welcher Logik haben wir das fachliche Leistungsverzeichnis
aufgebaut?

Der Weg des Ratsuchenden Uber die Anmeldung, zur Terminvereinbarung bis hin zur
tatsachlichen Onlineberatung.

Die schlagt sich auch im Inhaltsverzeichnis nieder:
Handlungsfeld Ratsuchender

Handlungsfeld Fachkraft/Berater

Allgemein

Handlungsfeld Dokumentenverwaltung

Auswertung und Statistik der Onlineberatung

Rechte und Rollenkonzept

Projektplan zur EinfUhrung der Onlineberatungssoftware
Schulungskonzept zur EinfUhrung der Onlineberatungssoftware

O e
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3. Ausschreibung NURNBERG

1.1. Zugang uber das Onlineberatungsportal

Die Anmeldung zur Onlineberatung kann direkt Gber das Onlineberatungsportal erfolgen.
Gibt der Ratsuchende bzw. die Ratsuchende bspw. ,Onlineberatung Stadt Nirnberg® bei
einer Suchmaschine ein, gelangt er direkt auf das Portal auf dem die verschiedenen
Beratungsangebote nach Dienststellen aufgegliedert sind. Die Dienststellen werden
dabei als Oberbegriffe aufgefiihrt, darunter reiht sich dann das entsprechende
Beratungsangebot der einzelnen Bereiche. Mit Click auf einen Bereich gelangt der
Ratsuchende zur jeweiligen Unterseite des Bereiches (z.B. ASD) und kann hier die Art
der Onlineberatung auswéahlen.

Angaben des Anbieters
Wertigkeit Anforderung erfullt
voll teilweise nicht
A

Bemerkung/Erlauterung des Anbieters

(falls Anf. nur teilweise erfullt, bitte hier vermerken,
inwieweit Anforderung erfullt ist und wie lhr
Losungsvorschlag bzw. Alternativvorschlag aussieht)
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4. Aktueller Sachstand NURNBERG
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4. Aktueller Sachstand NURNBERG

« Administratoren und Leitnutzerschulungen sind abgeschlossen.
Methodische Schulungen und Beraterschulungen laufen aktuell noch.

Einzelnen Beratungsinstanzen sind in der Software angelegt und mussen nun inhaltlich
bespielt werden.

Entwicklung der Landingpage: http://onlineberatung.nuernberg.de

Planung der Offentlichkeitsarbeit (Print/Online/Netzwerkpartner)

Unterstutzung der Bereiche bei der Implementierung des Onlineberatungsangebot in
die taglichen Beratungsablaufe -> es soll im ersten halben Jahr eine engmaschige
Begleitung erfolgen

Planung des Roll-Out
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http://onlineberatung.nuernberg.de/

NURNBERG

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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