ohm

7

Von der StrafRe ins Netz:

Aktuelle Entwicklungen
der Digital Streetwork
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Historie

@ Ab1995:

Erste Angebote der
Onlineberatung
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‘ 2019:

‘ 2010er Jahre:

.Ab 2002:

Zunahme an
Anbietern der
Onlineberatung
und Diskussion
zu Qualitats-
standards

Erste Projekte auf

Onlineplattformen
(Neurohr, 2010; Dinar &
Heyken, 2017)

konzeptionelle

Auseinandersetzung
(Ketter, 2015)

Digitalisierungsschub durch
Corona in unterschiedlichen
Handlungsfeldern der SoA

(vgl. Buschle & Meyer, 2020)

2023:

Breites Spektrum an
unterschiedlichen
Modellprojekten der Digital
Streetwork
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Digitale Lebenswelten: 4 Fakten rund um Social

Media und Mediennutzung

In nahezu allen Haushalten, in denen Zwolf
bis 19-Jahrige leben, sind
Handys/Smartphones (99 %),
Computer/Laptops (97 %) und
Fernsehgerate (96 %) vorhanden. (MPFS,
2022)

Die jiingste Gruppe (14-29) nutzt fast 6-mal
so lang mediales Internet wie die alteste
(70+): 4 Stunden 44 Minuten stehen 49
Minuten gegenuber (ARD/ZDF-Onlinestudie)

Ein Drittel der Jugendlichen gibt an, aus
Angst vor negativen Reaktionen seine
Meinung nicht mehr 6ffentlich zu posten.
(MPFS, 2022)

Knapp die Halfte hat schon mal eine digitale
Auszeit genommen, mehr als jede oder jeder
Dritte plant es flur die Zukunft (ARD/ZDF-
Onlinestudie, 2022)
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Digital Streetwork: Einordung

Formen der Kontaktaufnahme (nach Neuburg et al., 2020)

@

@

(Stieler & Zauter, 2022)
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L)

Definition:

»,von Digital Streetwork kann im
weiteren Sinne dann gesprochen
werden, wenn das Aufsuchen in Online-
Raumen den Kern der Arbeit von
professionell tatigen Fachkraften bildet.
Digital Streetwork im engeren

Sinne beinhaltet daruber hinaus an
fachlichen Standards orientierte
Kontakt- und Beratungsarbeit. Erganzt
werden diese Tatigkeiten durch

weitere Arbeitsbereiche mit kleineren
Anteilen, wie etwa die Content-
Produktion und die Projektarbeit [...].”

(Erdmann & Bruggen, 2023)
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Modellprojekte: was gibt es schon?

Gemeinsamkeiten: Unterschiede:

. . Condrobs e.V. ConAction
Projekt BeSiN
Streetwork im Netz
- Begleitend Evaluation Amadeu Antonio Stiftung ! ) [ _ |
der Streetwork im Netz Digital Streetwork Aufsuc_hende Zlelgruppen und
von Condrobs e.V — Arbeit auf — thematische
. = n - Plattformen Schwerpunkte
ConAction .a Bayerischer Jugendring \ ) § )
« gefordertvom Digital Streetwork
.. . . 4 ) ( N
Bundesmlnlsterlun) far Minor - Digital
Gesundheit 2021 bis T | Niedrigschwelliger | Disital oder hvbrid
2023 & Ansatz & Y
Projekt Zukunftswelten L ) L )
(efordet durch Digital Streetwork Stuttgart
$|?'“'u'"g:’sﬂn"imrium ( Orientiert an A ( |
@ A | digitaler | Aufgesuchte
e Bandes Online-Streetwork Lebenswelt der Plattformen
Zielgruppe L )
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Plattformen

Besonderheiten:

» eigene Sprache, vorherrschende Syntax
und Symbolik

* Unterschiedliche Inhalte
» Unterschiedliche Zielgruppen
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Plattform

Kurzbeschreibung

Funktionen

Instagram

©

62% Nutzung*

Foto- und videofokussiertes
soziales Netzwerk

Bilder und Video aufnehmen und
hochladen; Beitrag oder Stories; Chatten;
IGTV; Direct Messages; Reels; Insta Live

TikTok

TikTok

54% Nutzung*

Videoportal mit Funktionen eines
sozialen Netzwerks

Videos teilen (nur bis zu 30 Sekunden);
Screen teilen; auf Beitrage reagieren,
Direktnachrichten und Kommentare
schreiben

Snapchat

&3

45% Nutzung*

Foto-, Video- und Text-Messenger

Chatten, Fotos und Videos mit Filtern,
Text und Emojis versehen; "Snap-Karte",
Sprachnachrichten, Anrufe, Videocalls;

Facebook

28% Nutzung*

Soziales Netzwerk, interaktive
Plattform

Status, Teilen von Texten, Bilder; Videos
und Livestreams; Chatten; Story (24h);
Gruppen (Forum); ...

Reddit

©

Forum, kommunizieren; Social-
Media-Aggregator

Reddit-Diskussionen haben spezielle
Antwortstruktur: Entstehung eigener
Zweige, in denen Themen nochmal vertieft
werden kdnnen (Subreddits)

* Aller 12.-19-Jahrigen taglich/mehrmals wochentlich (MPFS, 2022)
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Praxisbeispiel reddit: ConAction

@ Beliebt

THEMEN
() Gaming

@ Sport

™M Wirtschaft

Themen —
Fernsehen
ﬁ)} Stars

— Mehr anzeigen

MEHR WISSEN
5 Uber Reddit

Werben

Blog

e
@ Hilfe
g
0('9 Karriere

B presse

Mehr anzeigen
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Ubersicht Beitrage Kommentare
Neu v B v
| u/ConActionStreetwork - vor 6 Monaten AT e

ConAction stellt sich vor!

https://www.reddit.com/user/ConActionStreetwork/comments/11jvxgd/conaction_stellt_sich_vor/

@ 4 @ D 0 lIJ Teilen

@ r/drogen « Wann hért der Suchtdruck auf?
ConActionStreetwork kommentierte vor 2 Tagen
«
du befindest dich gerade in einer sehr schwierigen Situation und machst dir Gedanken, wann dein Suchtdruck
geringer wird. Welche Pillen hast du denn konsumiert?Wenn du Redebedarf oder Fragen hast, kannst du dich
gerne bei uns tber den Privatchat melden.Kurz zum Hintergrund: Wir sind professionelle Sozialarbeiter*innen,
die aufsuchend im Netz unterwegs sind. Dabei bieten wir Beratung und Untersttitzung fiir Jugendliche und
junge Erwachsene an. Unser Angebot ist selbstverstandlich kostenfrei und anonym.Uber eine Nachricht wiirde
ich mich sehr freuen!

Bis dahin viel Kraft und Durchhaltevermdgen.

Liebe GriiBe, Steffi von ConAction
G 1 & G Antworten I, Teilen

@ r/drogen « Kratom

ConActionStreetwork kommentierte vor 7 Tagen

super, dass du dich zum Thema Konsum informieren méchtest. Grundsatzlich sollte man beim sicheren Konsum
nicht gleich sofort wieder nachlegen, auch wenn du das Geftihl hast, die Wirkung bleibt aus oder ist nicht so wie
du es erwartest. Warte mindestens 2 bis mehrere Stunden bis du nachlegst. Viele Substanzen entfalten ihre
volle Wirkung erst nach einiger Zeit. Erst dann kannst du abschatzen, wie stark die Substanz bei dir wirkt und ob
es wirklich sinnvoll ist nachzulegen.

Wenn du auch dann gar keine / wenig Wirkung versptirst - lege aus keinen Fall nach! Es kdnnte sein, dass nicht
angegebene geféhrliche Substanzen / Streckmittel enthalten sind. Bei einer htheren Dosierung kann es dann zu
einer lebensdrohlichen Wirkung kommen. Sei grundsatzlich lieber immer etwas vorsichtiger.

Weitere Safer Use Regeln findest du hier: https://www.drogenarbeitz6.at/konsum/safer-use.html

ConActionStreetwork

Wir sind Streetworker*innen & arbeiten aufsuchend
mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Schreib
uns gerne eine Nachricht! (erreichbar Mo-Fr | Einsatz-
Zeiten auf Instagram: condrobs_conaction)

92 452 24.02.2022
Beitragskarma Kommentarkarma Kuchentag K a r m a
LINKS

& ConAction Webseite

& Unser Live Chat & Instagram Links (WebSite7
s geschutzter
Chat, ...)

TROPHAENSAMMLUNG

One-Year Club

E2 Verified Email

a Place '23

Gratifikationen
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Praxisbeispiel Instagram: ConAction

condrobs_conaction w Nachricht senden  *&

360 Beitrage 808 Follower 321 Gefolgt

Condrobs ConAction

Folgt uns fur spannende Einblicke in unsere Streetwork-Arbeit! Kontakt per PN & aber
geschitzten Chat Bereich auf www.condrobs.de/chat Tel: 0892603685
& wonderl.ink/@conaction

digitalesozialearbeit ist Follower

is‘!;ﬁﬁs,.s‘@

StreetworkQ... QuizTime Vo... Unser Team Partymeile Unser LiveChat FAQ Jugend...

6 BEITRAGE & REELS @ MARKIERT

'uumnowu

2ur WIESN

ANLAUFSTELLEN I
ZU LGBTQIA*:  IN MUNCHEN

~ Konkrete Interventionen
der Streetwork wéhrend
der Wiesn 2022: 229 —»

e = P
Streetwork auf der RE EK

Wiesn 2023 | aufder WIESN

\ E 0176 13410149
§

n du Hilfe

Das Streetwork-Team von Condrobs
verzeichnet bis zum letzten Wiesn-Tag
sieben Einsatztage an den Wochenenden.

Streetwork im
Sommer

Froitagen
Felertagen

Streetwork
diesen Sommer

l’horo lenwies:
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Beschreibung des Angebots,

— Verlinkung von

—

Kontaktmoglichkeiten

Storyhighlights: Hier konnen
Inhalte thematisch sortiert
gespeichert werden

Beitrage:

- Informatives (z.B. zur Safer
Use)

- Einblicke in Arbeitsfeld

- Veranstaltungen, Aktuelles

- Humorvolles

CONDROBS_CONACTION
< Beitrige Folgen

@ condrobs_conaction oo

SNIEFEN,
RAUCHEN,
"UP YOUR
BUM!"

Qv . W
Gefallt 28 Mal

condrobs_conaction Am Ende unserer
#Themenwoche zu #SaferUse gibt es heute einen
#Infopost zum Thema:

Sniefen, Rauchen, "Up your bum!" - Méglichkeiten fur
den sicheren #Konsum von #Substanzen. !

Neben dem intravendsen Konsum mit der Spritze, gibt
es Methoden, die im Vergleich dazu weniger schadlich
sind, denn manche #Drogen konnen auf
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Welche Kompetenzen braucht es fur Digital Streetwork?

Methoden digital aufsuchender Beratung und Information

e Kenntnisse synchroner + asynchroner Kommunikation und deren zielgruppengerechte Gestaltung
e Bedarfsgerechter Wechsel kommunikativer Settings

Professionelle Prasentation im Netz

e Erstellung und Pflege eines professionellen Profils
e Erstellung von Inhalten

- ) Digitale Feldkompetenz

e Digitale Sozialraumanalyse, Kenntnisse zur Mediennutzung der Zielgruppe
e Umgang mit herausfordernden Situationen im Netz und Krisen

Kenntnisse und Reflexion der Rahmenbedingungen

e Datenschutz und Datensicherheit
e Reflexion ethischer Grundhaltungen im Spannungsfeld der Nutzung kommerzieller Plattformen

J
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Fotos via unsplash
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Herausforderungen

,Dass Kontaktaufnahmen
oder Angebote ins Leere
laufen und, dass es

manchmal gar nicht zu eine
Kontakt kommt.“ (B4,
extern).

In der praktischen Arbeit:
 Abgrenzung
* Krisenbewaltigung online

 Anzweifeln der Identitat der
Streetworker*innen

 Fehlende nonverbale Kommunikation
* Shitstorm, HateSpeech
 Datenschutz

,Die ersten Vorurteile oder die ersten
Fragestellungen sind meistens ahnlich. Also
es ist halt irgendwie: Seid ihr irgendwie
Aufpasser, seid ihr von irgendwelchen
Behoérden, seid ihr von der Polizei“ (B5,
intern).

Fachkrafte-Interviews, BeSiN:

* 6 Interviews mit
Mitarbeitenden von
ConAction, 6 Interviews mit
externen Fachkraften
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Zukunftige Entwicklungen - welche Themen
wird Digital Streetwork beschaftigen?

Begriffliche Klarungen: Trifft der Begriff Digital Streetwork den
Kern der Tatigkeit oder braucht es alternative Bezeichnungen?

Finanzierungslogiken

Sozialpadagogisches Ortshandeln: Koordination und Aufteilung
der ,digitalen Welt“?

Zunehmende Institutionalisierung des Arbeitsfeldes:
Qualitatsstandards, QualifizierungsmafBnahmen
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Alberto Frias auf Unsplash


https://unsplash.com/de/fotos/UbvcYKScirk?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Zukunftige Entwicklungen - welche Themen
wird Digital Streetwork beschaftigen?

Kunstliche Intelligenz: Potentiale fur Analyse groRer Datenbestande,
Chatbots in der Beratung, ...

Herausforderungen der digitalen Rahmenbedingungen:
Pfurzlebigkeit, zunehmend passive Nutzung von Social Media
Okonomie der Aufmerksamkeit, hohe Dynamik

»Die blinkende und mit Werbung versehene Oberflache von
Social Media bedient eben auch den Modus der kurzfristigen,
oberflachlichen Aufmerksamkeitsokonomie (Interview mit
Marc Weinhardt, 2023, S. 57)

Zum Weiterlesen: KI-Gutachten fur aufsuchende,
digitale Angebote der Migrationsberatung (Lehmann
et al., 2022) (=] % [=]

-
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Alberto Frias auf Unsplash O] (ﬁ


https://unsplash.com/de/fotos/UbvcYKScirk?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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»lch bin ja Administrator von diesem
Server, wovon die meisten halt eher
Jugendliche sind, die sich freiwillig
oder wie auch immer nie in Prasenz
in so ne Beratungsstelle wagen
wiirden und wenn diese
Sozialarbeiter dann sowieso schon
auf diesem Server drauf sind, dann
ist der Weg NICHT WEIT (B2)

,Es hat geholfen, die
Gedankengéange die ich immer
mit mir selbst ausmache, mal
teilen zu konnen.. bzw. es
auszuschreiben, das hat es ein
wenig realer und greifbarer
gemacht.“ (B1)

Interviews im Projekt BeSiN:

,Ja also diese
Niedrigschwelligkeit des
Angebotes und auch
Anonymitét. Ich denke,
das ist so der grofRe
Vorteil, den ich sehe. Und
die Erreichbarkeit.” (B5)

Stimmen der Ratsuchenden

,Also auch wenns nur geschrieben
war, hatte man trotzdem das Gefthl:
Ja, das da auf der anderen Seite ne
Person sitzt, die sich wirklich um dich
Sorgen macht, das Ganze wirklich
angehen mochte.“ (B7)

,Mir fallt es leichter,
dariiber zu schreiben,

als daruber zu reden”
(B4)

User*innen-Interviews:

e 11 Interviews mit jungen
Menschen, die mit ConAction
in Kontakt standen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

RyanMcGuire via Pixabay
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Aktuelle Entwicklungen der Digital
Streetwork

Kontakt:

Institut fur E-Beratung
TH Ndrnberg Georg Simon Ohm
KeBlerplatz 12

Tel.: 0911/5880-2580
info@e-beratungsinstitut.de

www.e-beratungsinstitut.de
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