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Genese des Projekts
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Entstehung der Projektidee:

• 2021: Die Corona Pandemie machte deutlich, das in bestimmten Situationen eine einzige 

Beratungsform nicht ausreicht, um die Beratungsnachfrage zu befriedigen

• Zunehmende Digitalisierungsbestrebungen auch in der öffentlichen Verwaltung

• Entschluss: Jugendamt, Sozialamt und Seniorenamt starten ein Dienststellenübergreifendes 

Projekt zur Implementierung einer Onlineberatung für Abteilungen die Beratung als Kernleistung 

anbieten

• Gründung einer Projektgruppe, bestehend aus Vertreterinnen von Jugendamt, Sozialamt und 

Seniorenamt um das Projekt zu planen und umzusetzen

• Gründung eines Lenkungsgruppe, bestehend aus den Dienststellenleitungen um zentrale 

Entscheidungen zu treffen



Pilotprojekt – Beteiligte Abteilungen 
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Mitarbeitende im Pilotprojekt



Einblick in die Beratungs- Software- der Stadt Nürnberg
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Landingpage:

Auf der Internetseite ist 

sowohl das Gesamtportal 

verlinkt – mit der 

Aufführung aller 

Dienststellen und Bereiche 

die im Pilotprojekt 

involviert sind – als auch 

der Direkte Zugang zu den 

einzelnen Dienststellen.

Daneben hat jede 

Abteilung auf Ihrer 

eigenen Internetseite eine 

Direktverbindung zum 

eigenen 

Onlineberatungsbereich 



Funktionalität und Logik –

Portalseite Onlineberatung
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Landingpage und Schnittstelle zum Portal

Mit Click auf diesen Button 

gelangen Ratsuchenden zum 

Onlineberatungsprotal



Funktionalität und Logik –

Portalseite Onlineberatung
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Onlineberatungsportal

Nach der 

Registrierung, hat 

der Ratsuchende 

Zugang zu diesen 

Funktionen der 

Onlineberatung



Funktionalität und Logik –

Portalseite Onlineberatung
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Onlineberatungsportal

Nach Zuordnung zu einer Abteilung kann die Anmeldung erfolgen. 

Mit einem Account haben Ratsuchende die Möglichkeit, sich in allen Bereichen der 

Onlineberatung mit diesem Account anzumelden



Schulungen Online Beratung 
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Schulungen: Software- und Methodische Schulungen

Softwareschulungen:

Umgesetzt durch das 

Projektteam; Inhalt ist 

Umgang und 

Funktionen der 

Software

Methodische Schulungen:

Umgesetzt durch externe 

Dozenten: innen; erlernen 

von Kompetenzen, 

Qualifizierung um 

Onlineberatung durchführen 

zu können



Softwareschulung 

Termin wird als Serientermin- ONLINE- alle 14 Tage angeboten

→ Flexibilität für die Mitarbeitenden 

→ Ggf. kann Termin wiederholt werden 

→ Handout 

→ Schulungsumgebung

Softwareschulung Umfang:

1. Allgemeine Funktion 

2. Mail Beratung 

3. Chat und Videoberatung 
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Ausschreibung Methodische Schulung 2023

▪ Haushaltsmittel angemeldet/ IT Maßnahme

▪ Konzept für Methodische Schulung erstellt

▪ Marktrecherche 

▪ Beauftragung Zentrale Dienste (ZD)

▪ Angebote eingeholt

▪ Zuschlag vergeben 

Fachstelle Personalentwicklung und Fortbildung: Soziale 

Berufe (PEF:SB)

▪ Vor- und Nachgespräche 

▪ Koordination und Begleitung
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Methodische Schulung -Rahmung

▪ In den Online- Basis-Schulungen sollen ca. siebzig Mitarbeitende 

die Grundlagen der qualitativen Onlineberatung vermittelt 

werden.

▪ jeweils zwölf bis vierzehn Teilnehmern im Onlineformat in 

insgesamt fünf Durchgängen stattfinden. 

▪ Ein Schulungstermin umfasst vier halbe Schulungstage mit 

einem Gesamtumfang von insgesamt sechszehn Stunden.

▪ praktische Übungen (Rollenspiele Mail, Chat, Video)
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Methodische Schulung 

Basismodul (4 halbe Tage):

▪ Möglichkeiten und Grenzen der Onlineberatung. 

▪ Methodik der Onlineberatung (4- Felder Methode)

▪ Allgemeine Richtlinien und Qualitätsparameter (Verbindlichkeit, Reaktionszeit etc.) 

▪ Idealtypischer Verlauf/Schritte einer Onlineberatung (Erstantwort und Beratungsprozess)

▪ Prinzipien in der Beratung 

▪ Blended Counceling

▪ Erkennung von und Umgang mit kritischen Gesprächsverläufen in der Onlineberatung (rechtliche 

Aspekte wie z.B. Anzeigenpflicht – Schweigepflicht – Datenschutz) 

▪ Rollenspiele -Erfahrungsaustausch über praktische Übungen.
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Evaluation Methodische Schulung durch PEF:SB 
2023 (N=28)

▪ Die Veranstaltungsdauer war 
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richtig zu lang zu kurz



Beurteilungsaspekte zum Online Format

Wie gut sind Sie mit den technischen Anforderungen des Online 

Formats zurechtgekommen?
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Offenes Feedback –

Praxisbezug

▪ Übungen wurden als sehr gut bewertet, einige Teilnehmer*innen 

hätten sich noch mehr „Hausaufgaben“ gewünscht. 

▪ Auf der anderen Seite wurde Rückgemeldet, dass die 

„Hausaufgaben“ schwer in den vollen Arbeitsalltag zu integrieren 

sind. 
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Methodische Schulung 2024

▪ Ähnliches Angebot wie Methodische Schulung 2023

▪ 5 Gruppen (eine mehr zum Vorjahr)

▪ Aufbaumodule weggefallen und wurden in Schulung integriert

▪ Warteliste 
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Rollout 2024 bis 2025
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J/B3 Bereich 3

Soziale Dienste, 
Erzieherische und 

Wirtschaftliche Jugendhilfe

J/B3-KJSG

Verfahrenslotsin 

J/B3-FH

Koord. 
Kinderschutzstelle 

/Frühe Hilfen

J/B3-1 ASD

Region 1-3 und 10

J/B3-2 ASD

Region 6-7

J/B2 Bereich 2

Kinder- und Jugendarbeit

JAS, Familienbildung, 
Erziehungsberatung

J/B2-2

Abteilung 
Jugendsozialarbeit 

an Schulen 

J/B2-7 

Abteilung 
Erziehungs- und 

Familienberatung

Sozialamt 

Bereich 2 

Soziale 
Integration 

Betreuungsstelle 



Whiteboard
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Offenes Forum- online  

▪ moderierte Austauschmöglichkeit für die Kolleg*innen

▪ Serientermin aktuell alle 4. Wochen – online 

▪ Teilnahme ist freiwillig 

▪ OHM als Teilnehmende für Fragen zur Software 

▪ Austausch über: 

▪ Fragen zur Software

▪ Feedback, Anregungen an die Software

▪ Themenschwerpunkte- Implementierung von bestehenden Ratsuchende 

▪ belastende Gesprächssituationen

▪ die eigene Rolle - Angebot der Selbstreflexion

▪ erlebte Grenzen in Onlineberatung z.B. Erwartungen der Ratsuchenden 
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Workshop in Präsenz- Pilotbeteiligte 
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Einbindung von Bestandsfällen- Blended Counseling

Identifizierung von Prozessen die sich eigenen online durchgeführt zu werden



Herausforderungen 

▪ Anbindung der Beratungsstelle und zeitliche Taktung der 

Methodischen Schulungen

▪ Hoher Zeitaufwand für die einzelnen Ma/ Ressourcen

▪ Schulung großer Personengruppen 

» Terminierung 

» Fluktuation-Wechsel 

» Urlaub/Krankheit 

» Übungen/Hausaufgaben

» Unterschiedliche Abteilungen/Bereiche

▪ Freiwilligkeit – Motivation der MA
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Fazit

▪ Ressourcen für Weiterentwicklung sind notwendig

▪ Übungen im Schulungssystem

▪ Offene Teilnehmer*innen Anzahl 

▪ Methodische Schulung ist Voraussetzung 

» Standardisierte Qualität inkl. Übungen/Rollenspiele

» Multiplikator*innen Konzept wurde ausgeschlossen

▪ Zeit- und Ortsunabhängig 

» bietet größtmögliche Flexibilität. MA sind unabhängig von fixen Terminen.
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Weiterentwicklung der Methodischen Schulung
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4
Gruppen

5
Gruppen

2023 2024 2025

75 

Personen

70

Personen

ca. 196 

Personen 

? E-Learning

? Multiplikator: innen

?Präsenz Anbieter



Überlegungen E- learning

▪ Individuelles Lerntempo 

▪ Standardisierte Qualität

▪ Wissen Sicherung 

▪ Interaktivität 

▪ Integration verschiedener Lerntypen und Lernformen 

▪ Zeit- und Ortsunabhängig

▪ Plus Übungen/Rollenspiele im Schulungssystem

▪ Plus Präsenztermin –Austausch, Rückfragen etc. 
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Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit.

Stefanie Ritter

Jugendamt – Allgemeiner Sozialdienst

Stefanie.Ritter@stadt.nuernberg.de


