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Fiir die Entwicklung "kiinstlich
intelligenter" Maschinen, ist es
das Ziel,

- €iNn@ Maschine dazu zu
bringen, sich in einer Weise zu
verhalten, die man als intelligent
bezeichnen wiirde, wenn sich ein

Mensch so verhalten wiirde.*
(John McCarthy 1950)
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Fiir die Entwicklung "kiinstlich
intelligenter" Maschinen, ist es Symbolische KI
das Ziel, Deduktiv
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(John McCarthy 1950)
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Methode des Maschinelles Lernens von
neuronalen Netze wird entwickelt
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Meilensteine der Ki-Entwicklung

(vgl. Albrecht/Rudolph 2023)

Methode des Maschinelles Lernens von
neuronalen Netze wird entwickelt

Dartmouth Beginn des Transformer Modelle und
Conference Natural Language Processing (NLP) Large-Language-Models entstehen
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Die neuen Sprachmodelle

Koffer: 0.374

Ich||bin| am ||[Flughafen ||in || Frankfurt

(Arnold, 2023)
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Die neuen Sprachmodelle

| \_ ChatGPT ist stochastischer Papagei.
| Ich packe meinen... | Sprachmodell Koffer: 0.374 ] (Bender et al., 2021)

Ich||bin| am ||[Flughafen ||in || Frankfurt

(Arnold, 2023)
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Die neuen Sprachmodelle

Handschuh: 0.000023

ChatGPT ist stochastischer Papagei.

Ich packe meinen... Sprachmodell Koffer: 0.374 ] ( Beﬂd er Et d | 2 202 1)

sitzen: 0.000001

Ich||bin| am ||[Flughafen ||in || Frankfurt

(Arnold, 2023)
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- Sprachmodell, kein Wissensmodell
(--> inhaltliche Fehler)

- Verzerrungen durch Datenbasis
(--> Replikation von Vorurteilen)



Prognose der Entwicklung
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(vgl. Bloomberg, 2023)

»,Die Moglichkeit, einem KI-System in naturlicher
Sprache Anweisungen zu Ubermitteln, macht Kl nicht
nur unmittelbar [und intuitiv] nutzbar, sondern
beschleunigt auch die Entwicklung neuer
Anwendungen und verbesserter KI-Systeme in bisher

unbekanntem Ausmal3.® (Albrecht & Rudolph, 2024, S. 367)
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und auch die OpenAccessComunity wachst

Vicuna Chatbot Arena

LongChat

A chatbot supporting 16K



Kl ist nicht mehr eine Frage nach dem Ob,
sondern nach dem Wie geworden.

Wie kbnnen wir es gestalten?




Kl-Assistenten fir die digitale Beratung

Virtueller Klient

Hallo hier ist Elke und ich habe

ein Problem mit meinem
Sohn.

Hallo Elke. Ich bin Marie und
Beraterin. Gerne helfe ich dir
weiter. Was ist denn das
Problem?

Mein Sohn kifft standig und
dadurch verbaut er sich die
Zukunft.

Danke fiir deine Offenheit. Was
bedeutet denn fir dich ,Zukunft
verbauen?

Ja er wird schlechter in der
Schule dadurch und bekommt
so bestimmt spater einen
schlechteren Job dadurch.

Ich verstehe deine Sorge. Du
siehst also in dem

Drogenkonsum eine Gefahr fiir
seine spatere Zukunft?

Aus- und Weiterbildung

Projekt ViKl

®  Der virtuelle Klient

Projektlaufzeit: 2022-2024
gefordert von der Stiftung Innovation in der
Hochschullehre

ratsuchende Person

In der Praxis

Projekt KIA

h Hw - institut.de/projekte/kia/

Kl gestutzte Assistenz in der

digitalen psychosozialen Beratung

Projektlaufzeit: 2023-2025
gefordert vom Bundeministerium fir
Familien, Senioren, Frauen und Jugend

KIZ

I Auftrageklarung
11:15, 08.08.2024

Beratungsverlauf
Sehr geehrte Beratungsstelle,
Ich habe noch nie so eine Onlineberatung gehabt, weill mir aber langsam nicht
mehr zu helfen. Es geht umn meinen Sohn Max. Seine Freunde haben mir schon
linger Sorgen bereitet, Seit einigen Wochen vermute ich, dass er mit ihnen Zeitachse
gemeinsam Dregen nimmt, vermutlich Kiffen sie. Bis vor kurzem war Max noch
gut in der Schule. Jetzt haben sich seine Noten aber deutlich verschlechtert. Ob er
dieses Schuljahr besteht, ist unzichear.
Ich habe schon so oft versucht, mit ihm dber seine Schulleistungen und die Hypethesan

Situationsbeschreibung

Sozialer Netzwerk Graph

Drogen zu sprachen. Da blockt er aber jedes Mal ab, manchmal verlasat er einfach
den Raum und knallt die Tar zu, Ich erkenne meinen Sohn gar nicht mehe wieder,
Ieh wilnschte, wir kiinnten einfach ein narmales Gesprich fishren, Mein Mann

Methodischa Hinweise

hitte ich dabei auch gerne mit an Bord, aber er ist momentan sehr hiufig auf Marklerungan
Dienstreisen und kaum zuhause. lch habe das Gefuhl, schon alles probiert zu
haben mit Max: ich war streng, ich war nett, ich habe meine Sorgen ausgedriickt. Tagebucheinirag

Michts hat zu etwas gefluhlt, ich bin mit meinem Latein am Ende.

Ich weilk nicht mehr weiter und hoffe, dass Sie mir Ratschlage geben konnen, wie
beh am besten mit dieser Siwation umgehen kann, lch mache mir $o Sorgen und
wiirde gerne sinfach winder sin normales Gesprich mit ihin fOhren kiihnen,

Mit freundlichen Griiflen, Elke

]



Technische Institut fir
Hochschule  E-Beratung
Niurnberg

Kl-gestutzte Aus- und Weiterbildung fur die
Onlineberatung

Das Projekt Virtueller Klient (ViKl)

Institut fir E-Beratung
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Rahmendaten
Forderer: Stiftung

I tionind
Stiftung Innovation in der Hochschullehre ﬁ.’é‘fﬁ?c'ﬁ’urhla"hr:r
Forderprogramm:

Freiraum 2022

Laufzeit:
01.09.2022 bis 30.09.2024

ViKl | Institut fir E-Beratung
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Projektdaten — Hintergriinde...

Digitale Beratung gewinnt immer mehr an Onlineberatung ist im BA-Studium der Sozialen Wichtig zur Kompetenzentwicklung im
Bedeutung (spatestens seit Corona) und gilt Arbeit ein wichtiger Bestandteil der Textverstandnis und —konstruktion = hierfur
als wirksame Methode zur Unterstlitzung von Ausbildung wird ein freizugangliches Ubungsfeld mit
Menschen mit psychosozialen Problemen Feedbackoption Uber die Plattform EBS

ViKl | Institut fir E-Beratung 3
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Projektdaten —...und Ziele

Schaffung eines Kl-basierten Lehr-Lern- Mehrstufiges Feedback: Effektivitat von bestimmten Lernverfahren,
Formates Einlibung der Berater*innen- KI-, Trainer*innen- und Peer-Feedback Wissensreprasentationssystemen und
Rolle mogliche Adaptionen an andere Bereiche

VIKI | Institut flir E-Beratung 4
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Einbettung

» Didaktikkonzept wird in die Lehrveranstaltung ,,Querschnitt Onlineberatung” des
Zertifikatskurses im BA Studiengang Soziale Arbeit verankert.

e E-Beratungssoftware [EBS]: ViK| wird in die EBS integriert.

ViKl | Institut fir E-Beratung



Jetzt sind Sie dra

Testen Sie die
virtuellen
Klient*innen
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